COMARCA DE LEIRIA

JUiZO DE FAMILIA E MENORES DE ALCOBAGA

Relatoério semestral aprovado em Conselho de Gestao de 12.07.2023; andlise estatistica colhida pelo Gabinete de Apoio a Gestao com referéncia a 01.01.2023 a 30.06.2023 e

Anélise da I’ea"dade (especifica do juizo e Unidades

Consulta dos dados estatisticos

Fonte

Audicbes

JUIZ PRESIDENTE Relatério semestral; Audigoes.
JUIZ TITULAR Audicdes
Quem efetuou a pesquisa
ADMINST. JUDICIARIO  |Audigbes
SECRETARIA Audicdes
JUIZ PRESIDENTE 03.07.2023
JUIZ TITULAR 03.07.2023
Em que data foi efetuada a pesquisa
ADMINST. JUDICIARIO  |03.07.2023
SECRETARIA 03.07.2023

Identificacao de
constrangimentos




COMARCA DE LEIRIA

METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIAGAO

V4

OBRIGATORIAS

Manutencgao, e se possivel redugéo, da
pendéncia oficial e secretaria.

JUIZ PRESIDENTE

assegurar substituicdes e, sendo o caso, propor cumulagdes e
redistribuicdo de servigo

JUIZ TITULAR

decidir e agendar nos prazos

ADMINST. JUDICIARIO

alocar meios humanos e materiais

Taxa de resolugéo, se possivel de
pelo menos 101%

estatisticos recolhidos do sistema citius;
Tratamento: Apoio a Gestao

Avaliacao: JP

Comunicagédo ao CSM

(72)
© — =
> JUIZ PRESIDENTE assegurar substituicdes e, sendo o caso, propor cumulagdes e
E :é;X:r:;::n?:n(tjgad?gi:;;aé)s::?::illarcagéo de JUIZ TITULAR decidir e agendar nos prazos a considerar Monitorizagdo quadrimestral confrontando- dados
et . . . : estatisticos recolhidos do sistema citius pelo Apoio
®© audiéncias de Julga[nento a n_aio mais de ADMINST. JUDICIARIO  |alocar meios humanos e materiais a Gestéo
= |2/3 meses. Marcagdo de audiéncias N° total de agendamentos que - informagaio da escriva
O prévias e outras diligéncias, incluindo excedem o prazo a considerar /n° Tratamento: Apoio & Gestdo
urgentes, a ndo mais de 1 més e nas total de agendamentos Avaliagao: JP
conferéncias de pais nas Regulagdes das . o«
Responsabilidades Parentais a ndo mais SECRETARIA cumprir Comunicaggo CSM
de 45 dias.
s JUIZ PRESIDENTE assegureir regime.delsu!.)s}itui(;ées e sendo o caso, propor
© cumulagdes e redistribuigéo de servigo Analise estatistica quadrimestral da proporgao
-‘E Priorizagio dos processos mais antigos JUIZ TITULAR tramiltar e agendgr com prioridade (no que for possivel, S _ pelo indicador dg mgdida (_apoio a gestao)
© PR considerando o tipo de processos em causa) Pendéncias inicial e final de Tratamento: Apoio a Gestdo
= (processos entrados ha mais de 2 anos) processos da categoria Avaliagdo: JP
E ADMINST. JUDICIARIO  [alocar meios humanos e materiais Comunicagao ao CSM
=>
() SECRETARIA concluir e cumprir com prioridade

Monitorizagdo, quadrimestral, mediante dados




METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIAGAO

METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIAGAO

FACULTATIVAS

Quantitativas

Redugéo, e se possivel erradicagao de
adiamentos de diligéncias por facto
imputavel ao Tribunal

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar

JUIZ TITULAR

controlar

ADMINST. JUDICIARIO

disponibilizar meios

SECRETARIA

cumprir

N° de adiamentos imputaveis ao
Tribunal

Informagéo quadrimestral dos escrivaes ao Apoio
a Gestéo e motivo dos adiamentos.

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliagao: JP

Comunicagéo ao CSM

Digitalizag&o integral dos processos

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar

JUIZ TITULAR

controlar

ADMINST. JUDICIARIO

disponibilizar meios e formacéo

SECRETARIA

digitalizar todas as pecgas processuais (atos novos), cumprir a
Portaria (sem prejuizo, portanto de despacho ou de eventual e
futura orientagdo genérica)

Processos em que nao foi dado
cumprimento da Portaria n°
170/2017, de 25 de maio (portanto,
sem prejuizo de despacho ou
orientacdo genérica)

Informagéo quadrimestral dos escrivaes ao Apoio a
Gestéo sobre o que nao se digitalizou e porqué
(atos novos)

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliacao: JP

Comunicagéo ao CSM

Priorizagéo por espécies - processos
urgentes

JUIZ PRESIDENTE

avaliar necessidade de cumulagdes ou distribuicao de servigo

JUIZ TITULAR

tramitar e agendar

ADMINIST. JUDICIARIO

dirigir secretaria

SECRETARIA

oncluir e cumprir, levando em consideragao a urgéncia

Pendéncias inicial e final dos
processos da espécie

Analise estatistica quadrimestral da proporgao com
referéncia ao indicador de medida (apoio a gestao).
Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliacao: JP

Comunicagdo CSM

Nao aumento, e se possivel reducéo, da
diferenca entre as estatisticas oficial e da
secretaria.

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar a evolugao estatistica

JUIZ TITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

dirigir e alocar meios

SECRETARIA

cumprir; alertar para anomalias informaticas para reporte ao
IGFEJ/equipa de informatica

Evolucéo da diferenca entre as
estatisticas oficial e de secretaria

Analise estatistica quadrimestral da proporgdo com
referéncia ao indicador de medida (apoio a gestao).
Tratamento: Apoio a Gestao/AJ Comunicagdo ao
CsSM

Avaliacao: JP

Comunicagdo CSM

Regularizacdo e remessa ao arquivo de
todos os processos que aguardem a
pratica desse ato em 90 dias

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar de acordo com informagdes estatisticas e
informagdes dos escrivaes e AJ

JUIZ TITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

dirigir

SECRETARIA

cumprir

Quantidades no inicio e no final do
periodo de processos por receber
aos 90 dias

Monitorizagéo quadrimestral com base na
informagao dos escrivaes sobre se o prazo de 90
dias a esta a ser excedido

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliacdo: JP

Comunicagdo CSM




METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIAGAO

Manutencéo dos atos contabilisticos em
ordem.

JUIZ PRESIDENTE

JUIZ TITULAR

ADMINIST. JUDICIARIO

alocar o numero de funcionarios adequado

SECRETARIA

cumprir prazos, alarmar processos e enviar quadrimestralmente a
monitorizagéo

N° de atos com atraso (no final, face
ao inicial)

Monitorizagéo quadrimestral, e consulta do sistema

informatico pelo Apoio a Gestao
Tratamento: Apoio a Gestao/AJ
Avaliacao: JP

Comunicagdo CSM

Manutencao dos processos para correi¢gao
nos prazos

JUIZ PRESIDENTE

JUIZ TITULAR

dar correigdo/ndo dar correicdo em 10 dias apos a data da
apresentacao fisica do processo, incluindo,sendo o caso, o
processo principal e/ou apensos, e, cumulativamente, 10 dias apo6s
a data do histérico

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

abrir para correigcdo em 10 dias

N° de processos para correicdo com
correigdo/nao correi¢do, que
excedem os prazos de 10+10 dias, a
considerar

Monitorizagéo quadrimestral com base na
informagao dos escrivaes (reportar os prazos
excedidos)

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliacdo: JP

Comunicagdo CSM

METAS A ATINGIR

ACGOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIAGCAO

FACULTATIVAS

Qualitativas

Manutencéo e adequacéo da informagéo
estatistica a realidade

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar o envio das listagens de discrepancias, reporte e
corregéo de anomalias

JUIZ TITULAR

alertar a escrivao para anomalias que eventualmente detete

ADMINST. JUDICIARIO

enviar listagem de discrepancias a secretaria para corregao/
reportar anomalias a técnicos de informatica

SECRETARIA

inserir corretamente os dados/corrigir erros detetados/ e reportar ao
Apoio de Gestdo anomalias e aos técnicos informaticos

N° processos com discrepancias
entre a realidade e a estatistica
(ap6s alerta inicial do Apoio a
Gestao)

Monitorizagéo quadrimestral e por amostragem

aleatéria

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ
Avaliacao: JP

Comunicagdo CSM




METAS A ATINGIR ACCOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALIAGAO

Outros Objetivos quantitativos para 2024 (conforme proposta do Senhor Juiz titular do Juizo)

i)Manutencéo da pendéncia tutelar (estatistica oficial) abaixo de 100 processos pendentes sem decisao final;

ii)lManutencao da pendéncia civil (estatistica oficial) abaixo de 80 processos pendentes sem decisao final;

iii)Duragcdo maxima de 1 ano nos processos tutelares civeis (regulagdes, alteragdes, incumprimentos e tutelares comuns), entre autuagéo judicial em Alcobaga e prolagdo de deciséo final que ponha termo a causa, descontado o tempo
decorrido em diligéncias de citagdo/notificagdo no estrangeiro e o tempo decorrido por suspensao do processo requerida pelas partes (a aplicar a processos entrados em 2023);

iv)Duragdo maxima de 1 ano nos processos tutelares educativos, entre admissao liminar do requerimento de abertura de fase judicial e prolagéo de deciséo final que ponha termo a causa, descontado o tempo decorrido em diligéncias de
citagdo/notificagdo no estrangeiro, e sem prejuizo da tramitagao ulterior do processo (a aplicar a processos entrados em 2023);

v)Duragdo maxima de 1 ano e 6 meses nos processos de promogao e protegao, entre autuagao/reabertura do processo e prolagédo de decisao final que aplique medida definitiva pela primeira vez ou determine o arquivamento do processo,
descontado o tempo decorrido em diligéncias de citagao/notificagdo no estrangeiro, e sem prejuizo da tramitagao ulterior do processo (a aplicar a processos entrados em 2023);

vi)Duragdo maxima de 1 ano e 6 meses nos processos de divorcio, entre autuagao e prolagao de deciséo final que ponha termo a causa, descontado o tempo decorrido em diligéncias de citagao/notificagdo no estrangeiro e o tempo decorrido
por suspensao do processo requerida pelas partes (a aplicar a processos entrados em 2022);

vii)Duragao maxima de 2 anos nos processos de inventario, entre autuagao judicial e prolagédo de decisao final que ponha termo a causa ou inicio das diligéncias de venda apds conferéncia de interessados, descontado o tempo decorrido em
diligéncias de citagdo/notificagdo no estrangeiro e o tempo decorrido por suspenséo do processo requerida pelas partes (a aplicar a processos entrados em 2022).




COMARCA DE LEIRIA

JUiZO DE EXECUCAO DE ALCOBACA

Fonte Relatério semestral aprovado em Conselho de Gestdo de 12.07.2023; andlise estatistica colhida pelo Gabinete de Apoio a Gestédo com referéncia a 01.01.2023 a

Anélise da realidade (especifica do juizo e Unidades

organicas)

Consulta dos dados estatisticos

30.06.2023 e Audicdes

JUIz PRESIDENTE  [Relatério semestral; Audigées.
JUIZTITULAR  |AudigGes
Quem efetuou a pesquisa
Jiciarto | AudicBes
SECRETARIA  |AudicGes
JUIZ PRESIDENTE (03.07.2023
Em que data foi efetuada a JUZTITULAR ~103.07.2023
pesquisa e |03.07.2023
SECRETARIA  |03.07.2023

Identificagcdo de
constrangimentos




COMARCA DE LEIRIA

METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

P

OBRIGATORIAS

Manutencéo, e se possivel

JUIZ PRESIDENTE

assegurar substituicdes e, sendo o caso, propor cumulagdes e
redistribuicdo de servigo

Monitorizagdo quadrimestral, mediante dados
estatisticos recolhidos do sistema citius .

Concluir e cumprir com prioridade.

reducdo, da pendéncia oficial idi = N ~
o dagsecretalrci)a JUIZ TITULAR decidir e agendar nos prazos Taxa de resolucéo, tentar, se Tratamento: Apoio & Gestdo
’ ADMINST ] — possivel 101% Avaliagao: JP
0 JUDICIARIO alocar meios humanos e materiais Comunicacso ao CSM
]
> SECRETARIA cumprir Nnos prazos
d . ] ~
® assegurar substituicdes e, sendo o caso, propor cumulacdes e
2 |Fixac&o de dilagdo maxima de JUIZ PRESIDENTE redistribui¢@o de servico itori ;
T |agendamento de diligéncias: Monitorizagéo quadrimestral, confrontando -
S |Marcacéo: JUIZ TITULAR decidir e agendar nos prazos, a considerar dados es_tatjstlcos~recolhldos dcz sistema citius
(@4 audiéncia de julgamento a N° total de agendamentos que pelo Apoio a Gestao - Informagéao da Escriva.
= . ) ADMINST. . - excedam os prazos a considerar /n® |Tratamento: Apoio a Gestéo.
ndo mais de 3 meses; JUDICIARIO alocar meios humanos e materiais o
- audiéncias prévias e outras total de agendamentos Avaliagao: JP
S = ) Comunicagéo ao CSM
diligéncias a ndo mais de 1 &
més SECRETARIA cumprir
Juiz PRESIDENTE |2SS€gurar regme_de_sups}ntwgoes e, sendo o caso, propor
cumulacdes e redistribuicdo de servigo
% o . ) o Andlise estatistica pelo menos quadrimestral da
S Prlorldade (no que for possw_el, considerando a distribuigao do proporgéo pelo indicador de medida (apoio &
‘=S |Priorizagéo dos processos servigo, das salas, fase e o0 tipo de processos em causa). gestio)
- ) . . iofi i Pendéncias inicial e final de s .
fE mais antigos, com referéncia  [U'Z TTULAR Incluem se, na prl_qudade, 0s processos provindos da ex.ma rocessos da cateqoria Tratamento: Apoio & Gestédo
-C_—G 20 ano de 2017. §enhora juiza auxiliar, que regressaram aos senhores juizes p g Avaliagdo: JP
S titulares. Comunicagéo ao CSM
ADMINST. I . h teriai
JUDICIARIO alocar meios humanos e materiais
SECRETARIA Identificar os processos mais antigos




METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

FACULTATIVAS

Reducdo, e se possivel
erradicagéo, de adiamentos de
diligéncias por facto imputavel
ao Tribunal

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar

JUIZTITULAR  |controlar
ADMINST. di ibili ;
JUDICIARIO isponibilizar meios
SECRETARIA cumprir

N° de adiamentos imputaveis ao
Tribunal

Informacdo quadrimestral da escrivad ao Apoio a
Gest&o e motivo dos adiamentos.

Tratamento: Apoio a Gestéo/AJ

Avaliacao: JP

Comunicagdo ao CSM

Digitalizag&o integral dos
processos

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar

JUIZ TITULAR controlar
?Bmlgi;o disponibilizar meios e formagao

digitalizar de todas as pegas processuais (processos novos),
SECRETARIA cumprir a Portaria, sem prejuizo, portanto, de despacho ou

eventual orientacdo genérica

Processos em que nao foi dado
cumprimento da Portaria n®
170/2017, de 25 de maio (portanto,
sem prejuizo de despacho ou
orientacdo genérica)

Informacdo quadrimestral da escrivd ao Apoio a
Gestéo sobre o que néo se digitalizou e porqué.
Tratamento: Apoio a Gestédo/AJ

Avaliagao: JP

Comunicacéo ao CSM

Priorizag&o por espécies -
Declarativos.

JUIZ PRESIDENTE

assegurar regime de substituigdes e, sendo o caso, propor cumulagées
e redistribui¢do de servigo

tramitar e agendar com prioridade (no que for possivel, considerando

JUIZ TITULAR T : .
a distribuicdo do servigo, fase e o tipo de processos em causa).

ADMINST. | iosh teriai

JUDICIARIO alocar meios humanos e materiais

SECRETARIA Concluir e cumprir com prioridade

Pendéncias inicial e final de
processos da categoria

Andlise estatistica quadrimestral da proporgao
pelo indicador de medida (apoio a gestéo)
Tratamento: Apoio a Gestédo

Avaliacao: JP

Comunicagdo ao CSM

Quantitativas

N&ao aumento, e se possivel
reducdo, da diferenga entre as
estatisticas oficial e da
secretaria.

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar a evolugdo estatistica

JUIZ TITULAR dar correi¢do
ADMINST. dirigi I .
JUDICIARIO irigir e alocar meios
cumprir; alertar para anomalias informaticas para reporte ao
SECRETARIA

IGFEJ/equipa de informatica

Evolugéo da diferenga entre as
estatisticas oficial e de secretaria

Andlise estatistica quadrimestral da proporgao
com referéncia ao indicador de medida (apoio a
gestao).

Tratamento: Apoio & Gestdo/AJ Comunicagéo ao
CSM

Avaliacdo: JP

Comunica¢édo CSM

Regularizagéo e remessa ao
arquivo de todos 0s processos
que aguardem a pratica desse
ato em 90 dias

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar de acordo com informacgdes estatisticas e
informacdes da escriva e AJ

JUIZ TITULAR

ADMINST.
JUDICIARIO

dirigir

SECRETARIA

cumprir

Quantidades no inicio e no final do
periodo de processos por receber
aos 90 dias

Monitoriza¢&o quadrimestral com base na
informacé&o da escriva sobre se o prazo de 90
dias a esta a ser cumprido

Tratamento: Apoio a Gestédo/AJ

Avaliacdo: JP

Comunica¢édo CSM




METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

METAS A ATINGIR

ACGOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIAGAO

FACULTATIVAS

Manutencéo dos atos
contabilisticos em ordem

JUIZ PRESIDENTE

JUIZ TITULAR

ADMINIST. I . def P d d

JUDICIARIO alocar o nimero de funcionarios adequado

SECRETARIA cumprir prazos, alarmar processos e enviar quadrimestraimente

a monitorizacéo

N° de atos com atraso (no final, face
ao inicial)

Monitorizagdo semestral, e consulta do sistema
informatico pelo Apoio a Gestédo
Tratamento: Apoio a Gestéo/AJ
Avaliacao: JP

Comunicagdo CSM

Manutencéo dos processos
para correigdo nos prazos

JUIZ PRESIDENTE

dar correi¢cdo/nao dar correicdo em 30 dias (a partir do

JUIZ TITULAR . . ~
momento da fiscalizagdo)

ADMINST.

JUDICIARIO

SECRETARIA abrir para correigdo em 10 dias

N° de processos que excedem o
prazo de para correi¢gdo com
correicao/nao correigdo, em 30+10
dias

Consulta do SI. Monitorizagdo quadrimestral
com base na informagao da escriva
Tratamento: Apoio a Gestédo/AJ

Avaliacao: JP

Comunicagdo CSM

Uso da ferramenta do
Citius/Habilus de “seguimento
do processo”

Quantitativas

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar o envio das listagem de discrepancias, reporte e
correcao de anomalias

JUIZ TITULAR controlar, reportar anomalias que eventualmente detete

ADMINST enviar quadrimestralmente listagem de discrepancias a

JUDICIARIO _secretE}r!a para correg&o/ reportar anomalias a técnicos de
informatica

SECRETARIA utilizac&o oficiosa

N° de utilizagdes listadas

Monitorizag@o quadrimestral, com base na

informacéo da escriva e verificagdo por amostra

Tratamento: Apoio a Gestéo/AJ
Avaliacao: JP
Comunicagdo CSM

Melhoria da adequacgéo da
informacéao estatistica a
realidade

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar o envio das listagens de discrepancias, reporte e
correc8o de anomalias

JUIZ TITULAR alerta anomalias que eventualmente detete
ADMINST. enviar listagem de discrepancias a secretaria para corregéo/
JUDICIARIO reportar anomalias a técnicos de informatica

inserir corretamente os dados/corrigir erros detetados/ e
SECRETARIA reportar ao Apoio de Gestdo anomalias e aos técnicos

informaticos

N° processos com discrepancias
entre a realidade e a estatistica (apés
alerta inicial do Apoio a Gestéo)

Monitorizacdo quadrimestral por amostragem
aleatéria

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliacao: JP

Comunicagédo CSM




COMARCA DE LEIRIA

JUiZO DE COMERCIO DE ALCOBAGA

An é“Se da rea“dade (especifica do juizo e Unidades

Identificacéo de
constrangimentos

Consulta dos dados estatisticos

Fonte

Relatério semestral aprovado em Conselho de Gestédo de 12.07.2023; andlise estatistica colhida pelo Gabinete de Apoio a Gestédo com referéncia a 01.01.2023 a 30.06.2023 e Audicdes

uiz . . s
prespenTE | R€Iatorio semestral; Audices.
JUIZ TITULAR | Audicdes
Quem efetuou a pesquisa
ADMINST. o
Jupiciario  |Audictes
SECRETARIA |AudicGes
Juiz
presipente | 03:07.2023
. JUIZTITULAR 103.07.2023
Em que data foi efetuada a
pesquisa ADMINST.
aupiciario |03:07.2023
SECRETARIA |03.07.2023




COMARCA DE LEIRIA

METAS A ATINGIR

ACGCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

pa

OBRIGATORIAS

Juiz assegurar substituigbes e, sendo o caso, propor
5 . PRESIDENTE ' |cumulagdes e redistribuicéo de servigo L . . o
Manutencéo, e se possivel Monitorizagdo quadrimestral, mediante dados estatisticos
reducdo, da pendéncia JUIZ TITULAR  |decidir e agendar nos prazos recolhidos do sistema citius .
oficial e da secretaria Taxa de resolugéo, tentar, se possivel pelo menos 101% Tratamento: Apoio a Gestédo
ADMINST. . .. [
0 Jubiciario | @locar meios humanos e materiais Avaliagdo: JP
] Comunicagéo ao CSM
> SECRETARIA [cumprir nos prazos
+—
©
= Fixacio de dilaca L Juiz assegurar substituicdes e, sendo o caso, propor
" |Fixacéo de dilagdo maxima = et e ; N . - .
] ¢ ¢ PRESIDENTE  |cumulagBes e redistribuicéo de servico Monitorizagdo quadrimestral e dados estatisticos recolhidos
> |de agendamento de . . R ~ ~
O |diligencias: do sistema citius , pelo Apoio a Gestéo - Informagédo dos
e A JUZTITULAR |decidir e agendar nos prazos Ne° total de agendamentos que excedam o prazo (a Escrivaes. Tratamento: Apoio a Gestédo
Marcacéo de diligéncias, . o e
o ) considerar) /n° total de agendamento Avaliagdo: JP
audiéncias de julgamento e[ 5\ insT. ) . Comunicaco ao CSM
assembleias de credores a| upiciario  |2l0car meios humanos e materiais ¢
ndo mais de 2 meses;
SECRETARIA  [cumprir
Juiz assegurar regime de substituicdes e, sendo o caso, propor
) PRESIDENTE | cumulagdes e redistribuicéo de servigo
m Z , . .
S Andlise estatistica quadrimestral da proporgéao pelo
% Priorizagéo dos processos JUIZ TITULAR tramitar e agendar com prioridade (no que for possivel, indicador de medida (apoio a gestdo)
+> |mais antigos, com considerando a fase e o tipo de processos em causa Pendéncias inicial e final de processos da categoria Tratamento: Apoio a Gestédo
.C__G referéncia ao ano de 2018. Avaliagdo: JP
S ADMINST. | i0s h teriai Comunicacédo ao CSM
& Jubiciario | @locar meios humanos e materiais
SECRETARIA [concluir e cumprir com prioridade




METAS A ATINGIR ACCOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALIAGCAO
METAS A ATINGIR ACCOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALIACAO
Juiz supervisionar
Reducéo, e se possivel PRESPATE Informacéo quadrimestral dos escrivédes ao Apoio a Gestéo
erradicacgéo, de JUIZ TITULAR | controlar e motivo dos ad|§mfentos. .
. S o ) ) Ao : Tratamento: Apoio a Gestéo/AJ
adiamentos de diligéncias N° de adiamentos imputaveis ao Tribunal Avaliacio: JP
f 4 ADMINST. . i . .
_;IJ_tI?iLLe:]c;? imputavel ao Jubiciario | disponibilizar meios Comunicacio ao CSM
SECRETARIA cumprir
Juiz ..
PRESIDENTE |SUPErvisionar
JUIZTITULAR |controlar Informacé&o quadrimestral dos escrivies ao Apoio & Gestao
(j) Digitalizacio intearal dos Processos em que néo foi dado cumprimento da Portaria n° |sobre o que nao se digitalizou e porqué.
< prgcessog 9 Jﬁg’l‘g“gb disponibilizar meios e formagéo 170/2017, de 25 de maio (portanto, sem prejuizo de Tratamento: Apoio & Gest&o/AJ
> despacho ou orientacédo genérica) Avaliacao: JP
= digitalizar de todas as pecas processuais (processos Comunicagéo ao CSM
|— SECRETARIA [novos), cumprir a Portaria, sem prejuizo, portanto, de
< despacho ou eventual orientagdo genérica
I_ Juiz supervisionar a evolucao estatistica
& PRESIDENTE
= N:SS?,ZT;?S‘ éeoSZa Andlise estatistica quadrimestral da proporgdo com
D giferen a entﬁe a’s JUIZ TITULAR referéncia ao indicador de medida (apoio a gestéo).
O estatist%cas oficial & da Evolucéo da diferencga entre as estatisticas oficial e de Tratamento: Apoio a Gestdo/AJ Comunica¢do ao CSM
< g cecretaria Jﬁgﬂfﬂ.b dirigir e alocar meios secretaria Avaliagdo: JP
L > ' Comunicagdo CSM
=] cumprir; alertar para anomalias informéticas para reporte ao
S SECRETARIA [|GFEJ/equipa de informatica
=
© uiz supervisionar de acordo com informagoes estatisticas e
3 |Regularizacio e remessa | PRESIPENTE finformagdes dos escrivées e AJ Monitorizacdo quadrimestral com base na informag&o dos
d ao arquivo de todos os . L ) . escrivées sobre se o prazo de 90 dias ndo esta a ser
Quantidades no inicio e no final do periodo de processos - . .
processos que aguardem a| juiz TTULAR : cumprido a esta a ser cumprido
L por receber aos 90 dias A =
prética desse ato Tratamento: Apoio a Gestdo/AJ
em 90 dias ADMINST. dirigir Avaliagdo: JP
JUDICIARIO Comunicagéo CSM
SECRETARIA |cumprir




METAS A ATINGIR

ACGCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

FACULTATIVAS

técnicos informaticos

Juiz . . ~ . .
PRESIDENTE Monitorizacéo quadrimestralmente, comunicando os
atrasos, e consulta do sistema informatico pelo Apoio a
M ‘ 5 d " JUIZ TITULAR Gestao
anutencéo dos atos ) N <
- ,Q. N° de atos com atraso (no final, face ao inicial) Tratamento: Apoio & Gestdo/AJ
contabilisticos em ordem ADMINIST. . S ArEA-
JUDICIARIO alocar o numero de funcionarios adequado Avaliagdo: JP
- I - Comunicagédo CSM
SECRETARIA |CUMPIr prazos, alarmar processos e enviar
quadrimestralmente a monitorizagéo
Juiz . . ~ . . ~
PRESIDENTE Monitorizagdo quadrimestral com base na informagéo dos
— — - . - escrivées(quanto aos prazos excedidos) e consulta por
= dar correi¢do/n&o dar correi¢éo em 20 dias (a contar da Todos 0s processos para correicdo com correicdo/ndo @ . P ) P
Manutencao dos JUIZ TITULAR o s : . . amostra do sistema
. correicdo do MP) correigéo, excedidos 20 dias (a contar da correi¢cdo do MP) s =
processos para correigao +10 dias Tratamento: Apoio & Gestdo/AJ
ADMINST. [Py
nos prazos JUDICIARIO Avallagfao. {P
Comunicagéo CSM
SECRETARIA [abrir para correigdo em 10 dias
Juiz supervisionar o envio das listagens de discrepancias,
PRESIDENTE  |reporte e corre¢édo de anomalias
©
> JUZTITULAR - |reportar anomalias que eventualmente detete Monitorizagdo quadrimestral por amostragem aleatéria
+ |Manutencéo e adequacéo o . A . Tratamento: Apoio & Gestdo/AJ
© ) ~ PN N° processos com discrepancias entre a realidade e a o
42 [da informacdo estatistica a tatisti 5 alerta inicial do Anoio & Gests Avaliagdo: JP
= |[ealidade ADMINST.  |enviar listagem de discrepancias a secretaria para estatistica (ap6s alerta inicial do Apoio a Gestao) Comunicagéo CSM
g JUDICIARIO | corregdo/ reportar anomalias a técnicos de informatica
inserir corretamente os dados/corrigir erros detetados/ e
SECRETARIA [reportar anomalias ao Apoio de Gestdo anomalias e aos




COMARCA DE LEIRIA

JUiZO LOCAL CIVEL DE ALCOBACA

Fonte Relatério semestral aprovado em Conselho de Gestédo de 12.07.2023; andlise estatistica colhida pelo Gabinete de Apoio a Gestdo com referéncia a 01.01.2023

Ané“SG da. rea“dade (especifica do juizo e Unidades

Consulta dos dados estatisticos

a 30.06.2023 e Audicbes

Quem efetuou a pesquisa

JUIZ PRESIDENTE Relatério semestral; Audicoes.

JUIZ TITULAR Audicdes

ADMINST. JUDICIARIO | Audicdes

SECRETARIA Audicdes

Em que data foi efetuada a
pesquisa

JUIZ PRESIDENTE 03.07.2023

JUIZ TITULAR 03.07.2023

ADMINST. JUDICIARIO  [03.07.2023

SECRETARIA 03.07.2023

Identificacdo de
constrangimentos




COMARCA DE LEIRIA

METAS A ATINGIR

ACGCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

P

OBRIGATORIAS

Manutencao, e se possivel
reducéo, da pendéncia
oficial e da secretaria.

JUIZ PRESIDENTE

assegurar substituicbes e, sendo o caso,
propor cumulacdes e redistribuicdo de servico

JUIZ TITULAR

decidir e agendar nos prazos possiveis
considerando as concretas circunstancias

Taxa de resolucao, tentar, se possivel

101%

Monitorizagcdo quadrimestral, mediante dados
estatisticos recolhidos do sistema citius .
Tratamento: Apoio a Gestao

Avaliagdo: JP

Comunicagdo ao CSM

SECRETARIA

concluir e cumprir com prioridade

7]
g ADMINST. JUDICIARIO  |alocar meios humanos e materiais
5 .
S SECRETARIA cumprir nos prazos
3] o o B JU1Z PRESIDENTE assegurar subst~|tw<;oes e, s_enc_10~o caso,
3 |Fixacdo de dilagdo maxima propor cumulagdes e redistribuic@o de servico
O' de agendamento de decidi d Monitoriza¢do quadrimestral, confrontando -
A : JUIZ TITULAR . . . L.
diligéncias: ecidir € agenaar nos prazos dados estatisticos recolhidos do sistema citius ,
Marcagédo de audiéncias de ] — N° total de agendamentos que excedam|pelo Apoio a Gestao - Informagédo da Escriva.
julgamento a n&o mais de 4 | APMINST. JUDICIARIO  falocar meios humanos e materiais 0s prazos a considerar /n° total de Tratamento: Apoio & Gest&o
meses. Marcagao de agendamentos Avaliacéo: JP
audiéncias prévias e outras Comunicacdo ao CSM
diligéncias a ndo mais de 1 SECRETARIA cumprir
més.
assegurar regime de substituicdes e, sendo o
0 JUIZ PRESIDENTE caso, propor cumulacdes e redistribuicdo de
g Servico Analise estatistica quadrimestral da proporgao
S |Priorizacao dos processos Tramitar e agendar com prioridade(no que for pelo indicador de medida (apoio a gestéo)
4] - : . JUIZ TITULAR possivel, a fase e o tipo de processos em Pendéncias inicial e final de processos |Tratamento: Apoio a Gestéo
+ |mais antigos com referéncia ; o
= causa). da categoria Avaliacéo: JP
— |ao ano de 2020. S
] Comunicag&o ao CSM
> ADMINST. JUDICIARIO  [alocar meios humanos e materiais




METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

FACULTATIVAS

Quantitativas

Reducéo, e se possivel
erradicagdo, de adiamentos
de diligéncias por facto
imputavel ao Tribunal

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar

JUIZ TITULAR

controlar

ADMINST. JUDICIARIO

disponibilizar meios

SECRETARIA

cumprir

N° de adiamentos imputaveis ao
Tribunal

Informagédo quadrimestral da escriva ao Apoio a
Gestédo e motivo dos adiamentos.

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliagdo: JP

Comunicagdo ao CSM

Digitalizag&o integral dos
processos

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar

JUIZ TITULAR

controlar

ADMINST. JUDICIARIO

disponibilizar meios e formacao

SECRETARIA

digitalizar todas as pegas processuais ,
cumprindo, a Portaria, portanto sem prejuizo de
despacho ou de eventual e futura orientagdo
genérica

Processos em que néo foi dado

cumprimento da Portaria n°® 170/2017,
de 25 de maio (portanto, sem prejuizo
de despacho ou orientagdo genérica)

Informagé&o quadrimestral da escrivd ao Apoio a
Gestao sobre 0 que nao se digitalizou e porqué.
Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliacéo: JP

Comunicagéo ao CSM

N&o aumento, e se possivel
reducéo, da diferenca entre
as estatisticas oficial e da
secretaria.

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar a evolugao estatistica

JUIZ TITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

dirigir e alocar meios

SECRETARIA

cumprir; alertar para anomalias informaticas
para reporte ao IGFEJ/equipa de informéatica

Evolucéo da diferenca entre as
estatisticas oficial e de secretaria

Analise estatistica quadrimestral da proporgao
com referéncia ao indicador de medida (apoio a
gestdo).

Tratamento: Apoio a Gestdo/AJ Comunicagdo ao
CSM

Avaliagdo: JP

Comunicagdo CSM

Regularizacéo e remessa
ao arquivo de todos os
processos gque aguardem a
pratica desse ato em 90
dias

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar de acordo com informacdes
estatisticas e informacdes da escriva e AJ

JUIZ TITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

dirigir

SECRETARIA

cumprir

Quantidades no inicio e no final do
periodo de processos por receber aos
90 dias

Monitorizagdo quadrimestral com base na
informacéo da escriva sobre se o prazo de 90
dias a esta a ser cumprido

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliacdo: JP

Comunicagdo CSM




METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

Manutencao dos atos
contabilisticos em ordem.

JUIZ PRESIDENTE

JUIZ TITULAR

ADMINIST. JUDICIARIO

alocar o niumero de funcionarios adequado

SECRETARIA

cumprir prazos, alarmar processos e enviar
quadrimestralmente a monitorizagéo

N° de atos com atraso (no final, face ao
inicial)

Monitorizagdo quadrimestral, e consulta do
sistema informéatico pelo Apoio a Gestao
Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliagdo: JP

Comunicagdo CSM

Manutencao dos processos
para correicdo nos prazos

JUIZ PRESIDENTE

JUIZ TITULAR

dar correi¢cdo/nao dar correicao em 10 dias (a
partir do momento da entrega fisica do
processo)

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

abrir para correicdo em 10 dias

N° de processos que excedem o prazo
de para correicdo com correigdo/nao
correicdo, em 10+10 dias (a partir do
momento a considerar)

Monitorizagcao quadrimestral com base na
informacéo da escriva

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ
Avaliagdo: JP

Comunicagdo CSM

METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

FACULTATIVAS

Qualitativas

Manutencéo e adequagao
da informacéo estatistica a
realidade

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar o envio das listagens de
discrepancias, reporte e corre¢éo de anomalias

JUIZ TITULAR

alerta anomalias que eventualmente detete

ADMINST. JUDICIARIO

enviar listagem de discrepancias a secretaria
para correcdo/ reportar anomalias a técnicos
de informética

SECRETARIA

inserir corretamente os dados/corrigir erros
detetados/ e reportar ao Apoio de Gestdo e aos
técnicos informaticos anomalias

N° processos com discrepancias entre
a realidade e a estatistica (ap6s alerta
inicial do Apoio a Gestéo)

Monitorizagdo quadrimestral por amostragem
aleatoria

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliagdo: JP

Comunicagdo CSM

Pericias (incluindo
averiguar o tempo médio
para a sua realizagao

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar cumprimento

JUIZ TITULAR

controlo/decidir

ADMINST. JUDICIARIO

averiguar fontes de bloqueio

SECRETARIA

Insistir pelo cumprimento no prazo fixado pelo
juiz ou no prazo de 30 em 30 dias, ou 2 meses
consoante as situacdes.Alarmar os prazos

No prazo fixado pelo juiz ou no prazo
de 30/60 dias (reporte ao excesso dos
prazos)

Monitoriza¢do quadrimestral do cumprimento,
por informacé&o da escriva e verificagdo por
amostra (Apoio a Gestdo)

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliacdo: JP

Comunicagdo CSM




COMARCA DE LEIRIA

JUIZO LOCAL CRIMINAL DE ALCOBACA

Fonte Relatério semestral aprovado em Conselho de Gestéo de 12.07.2023; andlise estatistica colhida pelo Gabinete de Apoio a Gestéo com referéncia a 01.01.2023 a 30.06.2023 e Audicdes

An é.l |Se d a I‘ea| | d ad e (especifica do juizo e Unidades

Identificacdo de
constrangimentos

Consulta dos dados estatisticos

JUIZ PRESIDENTE Relatério semestral; Audicdes.
JUIZ TITULAR Audicdes
Quem efetuou a pesquisa
ADMINST. JUDICIARIO | Audi¢des
SECRETARIA Audicdes
JUIZ PRESIDENTE 03.07.2023
. JUIZ TITULAR 03.07.2023
Em que data foi efetuada a
pesquisa ADMINST. JUDICIARIO  |03.07.2023
SECRETARIA 03.07.2023




COMARCA DE LEIRIA

METAS A ATINGIR

ACGOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIAGAO

ya

OBRIGATORIAS

JUIZ PRESIDENTE

assegurar substituicdes e, sendo o caso, propor cumulagdes
e redistribuicédo de servico

Manuteng&o, e se possivel
redugéo, da pendéncia

JUIZ TITULAR

decidir e agendar nos prazos

oficial e da secretaria.

ADMINST. JUDICIARIO

alocar meios humanos e materiais

Taxa de resolugéo, se possivel, tentar pelo menos 101%

Monitorizagdo, quadrimestral, mediante dados estatisticos
recolhidos do sistema citius .

Tratamento: Apoio a Gestéo

Avaliagéo: JP

Inexisténcia de prescri¢cdes
do procedimento ou da pena
(imputaveis ao Tribunal)

JUIZ TITULAR

comunicacao.Atribuir caracter urgente se entender que se
justifica.

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

executar nos prazos/ alarmar e fazer constar em
observacdes quando conste dos autos o prazo previsivel da
prescrigao

Ne° de prescri¢des imputaveis ao Tribunal

% Comunicacéo ao CSM
S SECRETARIA cumprir nos prazos
= —
=1 o JuizPRESIDENTE | 2SSegurar §u?st|tm(;oe; e, sendo o caso, propor cumula¢des
= [Fixag&o de dilagdo maxima e redistribuicéo de servico S .
o) Monitorizag&o, quadrimestral, confrontando - dados
de agendamento de o - . - R
=] diligéncias: o estatisticos recolhidos do sistema citius , pelo Apoio a
Oy |Stgencias: o JUIZTITULAR decidir e agendar nos prazos . Gestao - Informag&o dos Escrivaes. Tratamento: Apoio &
Marcacéo de audiéncias de N° total de agendamentos que excedem o prazo de 5 meses Gestio
julgamento a nao mais de 4 /n° total de agendamentos Avaliacio: JP
meses. Marcagéo de ADMINST. JUDICIARIO  |alocar meios humanos e materiais valiagao: J
oA ~ Comunicagdo ao CSM
restantes diligéncias a ndo
mais de 1 més. SECRETARIA cumprir
JuizPRESDENTE | @SSegurar regime 'de'su.bs~t|twgoes e sendo o caso, propor
cumulagdes e redistribuicdo de servigo
Priorizacio d ] o Andlise estatistica quadrimestral da proporgao pelo indicador
rorizagao dos processos Tramitar e agendar com prioridade(no que for possivel, de medida (apoio & gest&o)
mais antigos com referéncia : iatribicA ; ; N =
5 L JUIZTITULAR considerando a distribuigdo do servico, a fase e o tipo de N . . Tratamento: Apoio & Gest&o
a data da distribui¢do processos em causa). Pendéncias inicial e final de processos da categoria Avaliagao: JP
Comunicagéo ao CSM
% ADMINST. JUDICIARIO  |alocar meios humanos e materiais
2
E SECRETARIA concluir e cumprir com prioridade
—
C_ES JUIZ PRESIDENTE supervisionar, avaliar, reportar
=} - -
(0% tramitar e agendar com prioridade, ordenar a Comunicagdo obrigatéria de todas as prescricdes pelo

escrivao.

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ
Avaliagéo: JP

Comunicagédo ao CSM




METAS A ATINGIR

ACGOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIAGAO

METAS A ATINGIR

ACGOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIAGAO

=ACULTATIVAS

Quantitativas

Reducéo, e se possivel
erradicagéo de adiamentos
de diligéncias por facto
imputavel ao Tribunal

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar

JUIZ TITULAR

controlar

ADMINST. JUDICIARIO

disponibilizar meios

SECRETARIA

cumprir

N° de adiamentos imputéveis ao Tribunal

Informacdo quadrimestral do escrivao ao Apoio a Gestao e
motivo dos adiamentos.

Tratamento: Apoio a Gest&do/AJ

Avaliacéo: JP

Comunicagdo ao CSM

Digitalizago integral dos
processos

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar

JUIZ TITULAR

controlar

ADMINST. JUDICIARIO

disponibilizar meios e formagao

SECRETARIA

digitalizar de todas as pegas processuais, cumprir a Portaria,
sem prejuizo, portanto, de despacho ou eventual orientagdo
genérica

Processos em que nao foi dado cumprimento da Portaria n®
170/2017, de 25 de maio (portanto, sem prejuizo de
despacho ou orientacéo genérica)

Informag&o quadrimestral do escrivéo ao Apoio & Gestéo
sobre o que ndo se digitalizou e porqué.

Tratamento: Apoio a Gestéo/AJ

Avaliacéo: JP

Comunicagdo ao CSM

Priorizagdo por espécies:
Processos urgentes,
incluindo:

- processos com arguidos
presos/detidos;

- processos de crimes de
violéncia doméstica e
processos com risco de
prescrigao.

JUIZ PRESIDENTE

avaliar necessidade de cumulagdes ou distribuicéo de
servico

JUIZ TITULAR

tramitar e agendar

ADMINIST. JUDICIARIO

dirigir secretaria

SECRETARIA

concluir e cumprir catendendo a priorodade

Pendéncias inicial e final dos processos da espécie

Andlise estatistica quadrimestral da propor¢éo com
referéncia ao indicador de medida (apoio a gestéo).
Tratamento: Apoio a Gest&do/AJ

Avaliacéo: JP

Comunicagdo CSM

N&o aumento, e se possivel
reducéo, da diferenga entre
as estatisticas oficial e da
secretaria.

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar a evolucéo estatistica

JUIZ TITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

dirigir e alocar meios

SECRETARIA

cumprir;alertar para anomalias informaticas para reporte ao
IGFEJ/equipa de informatica

Evolucéo da diferenga entre as estatisticas oficial e de
secretaria

Andlise estatistica quadrimestral da propor¢do com
referéncia ao indicador de medida (apoio a gestéo).
Tratamento: Apoio a Gestdo/AJ Comunicagdo ao CSM
Avaliacéo: JP

Comunicagdo CSM

Regulariza¢é@o e remessa ao
arquivo de todos os
processos que aguardem a
pratica desse ato em 90
dias

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar de acordo com informagdes estatisticas e
informagdes do escrivao e AJ

JUIZ TITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

dirigir

SECRETARIA

cumprir

N° de processos por remeter que excedem os
90 dias

Monitorizagdo quadrimestral com base na informagéo do
escrivao sobre se o prazo de 90 dias ndo esta a ser
cumprido

Tratamento: Apoio a Gestéo/AJ

Avaliacéo: JP

Comunicacdo CSM




METAS A ATINGIR

ACGOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIAGAO

Regularizagdo do destino
dos objetos apreendidos em
todos 0s processos com
decisdo final transitada em
julgado. Regularizacéo dos
veiculos apreendidos pelo
Tribunal e Servicos do
Ministério Publico.

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar

JUIZ TITULAR

decidir

ADMINST. JUDICIARIO

dirigir (j& foram emitidas orientaces genéricas)

SECRETARIA

cumprir, providenciando, ap6s transito pelas diligéncias
necessarias, com atencéo ao manual de tratamento de
objectos aprovado em CG

Despachos por cumprir relativos ao destino dos objectos

Monitorizag&o, pelo menos quadrimestral, com base nas
listas fornecidas pelo escrivao

Tratamento: Apoio a Gestéo/AJ

Avaliagéo: JP

Comunicacédo CSM

Manutengéo dos atos
contabilisticos em ordem.

JUIZ PRESIDENTE

JUIZ TITULAR

ADMINIST. JUDICIARIO

alocar o nimero de funcionérios adequado

SECRETARIA

cumprir prazos, alarmar processos e enviar
quadrimestralmente a monitorizagéo

N° de atos com atraso (no final, face ao inicial)

Monitorizag8o semestral, e consulta do sistema informatico
pelo Apoio a Gestao
Tratamento: Apoio a Gestéo/AJ
Avaliagéo: JP

Comunicacdo CSM

Manutencg&o dos processos
para correig&o nos prazos

JUIZ PRESIDENTE

JUIZ TITULAR

dar correigdo/nédo dar correicdo em 20 dias (a partir do
momento da fiscalizagao).

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

abrir para correi¢cdo em 10 dias

N° de processos para correigdo com correigdo/nédo correigao,
gue excedem o prazo de 20+10 dias

Monitorizag8o quadrimestral com base na informagéo do
escrivdo

Tratamento: Apoio a Gestéo/AJ

Avaliagéo: JP

Comunica¢do CSM

METAS A ATINGIR

ACGCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

FACULTATIVAS

Qualitativas

Manutencgédo e adequacgéo
da informacéo estatistica a
realidade

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar o envio das listagens de discrepancias, reporte
e correcdo de anomalias

JUIZ TITULAR

reportar anomalias que eventualmente detete

ADMINST. JUDICIARIO

listagem de discrepancias a secretaria para correcao/
reportar anomalias a técnicos de informatica

SECRETARIA

inserir corretamente os dados/corrigir erros detetados/ e
reportar anomalias ao Apoio de Gestéo e aos técnicos
informéticos

N° processos com discrepancias entre a realidade e a
estatistica (apés alerta inicial do Apoio a Gestéo)

Monitorizagéo quadrimestral e por amostragem aleatéria
Tratamento: Apoio a Gestéo/AJ

Avaliagéo: JP

Comunicagdo CSM

Atualizacéo, de acordo com
a evolugéo, da identificagéo
dos Contumazes no Citius.

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar listagem e insergdo de dados e corregdo

JUIZ TITULAR

controlar/alertar o escrivdo omissdes que eventualmente
detete

ADMINIST. JUDICIARIO

dirigir/controlar a corregdo da inser¢ao de dados (por
confronto as listagens do escrivao)

SECRETARIA

listar todos os contumazes/inserir dados no sistema —
controlo dos processos (mais antigos, parados ha mais de 6
meses).

Identificag&o nos processos

Monitorizag&o quadrimestral, com base na informag&o do
escrivao e verificagdo por amostra

Tratamento: Apoio a Gestéo/AJ

Avaliacéo: JP

Comunicac¢éo:CSM




COMARCA DE LEIRIA

JUIiZO DE EXECUCOES DE ANSIAO

Relatério semestral aprovado em Conselho de Gestdo de 12.07.2023; andlise estatistica colhida pelo Gabinete de Apoio a Gestdo com referéncia a 01.01.2023 a 30.06.2023 e

Ané.lise da. I’ea|idade (especifica do juizo e Unidades

Identificagdo de
constrangimentos

Consulta dos dados estatisticos

Fonte

Audicoes.

JUiz PRESIDENTE |Relatdrio semestral; Audigdes.
JUIZTITULAR | Audigdes
Quem efetuou a pesquisa
ADMINST. o
JUDICIARIO Audicdes
SECRETARIA  |AudicGes
JuiZ PRESIDENTE |03.07.2023
. JUIZTITULAR  |03.07.2023
Em que data foi efetuada a
pesquisa ADMINST.
JUDICIARIO 03.07.2023
SECRETARIA  103.07.2023




COMARCA DE LEIRIA

METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

7

OBRIGATORIAS

Manutengéo, e se possivel

JUIZ PRESIDENTE

assegurar substituicdes e, sendo o caso, propor cumulacées
e redistribuicdo de servico

Monitorizagdo quadrimestral, mediante dados
estatisticos recolhidos do sistema citius .

Identificar os processos mais antigos.Concluir e cumprir com

prioridade

reducéo, da pendéncia oficial e da JUIZTITULAR  |decidir e agendar nos prazos N >
; . P Tratamento: Apoio a Gestao
secretaria. Taxa de resolucao, tentar, se possivel 101% I
ADMINST. alocar meios humanos e materiais Avaliagdo: JP
wn JUDICIARIO Comunicagéo ao CSM
@®
S SECRETARIA  |cumprir nos prazos
o
©
- I L i T o )
= |Fixag&o de dilagdo maxima de JuiZ PRESIDENTE | 2SS€gurar regime de substituicdes e, sendo o caso, propor Monitorizagdo quadrimestral confrontando
g agendamento de diligéncias: cumulacdes e redistribuicao de servico - dados estatisticos recolhidos do sistema citius
o Marcacao: pelo Apoio & Gestao
- aqdlénmas de julgamento a néo JuZTITULAR  [decidir e agendar nos prazos a considerar Ne total de agendamentos que excedam os |- informagé&o da gscrlvﬁ
mais de 3 meses; prazos a considerar /n° total de agendamentos |Tratamento: Apoio & Gestédo
- iligd i a ADMINST. : iqi iagdo:
9utras_d|l|genC|as nédo qrggnte_s a oM alocar meios humanos e materiais Avahag_ao. {P
n&o mais de 2 meses. Diligéncias Comunicagdo CSM
urgentes a ndo mais de 1 més SECRETARIA |cumprir
assegurar regime de substituicdes e, sendo o caso, propor
JUIZ PRESIDENTE ~ T .
o cumulag@es e redistribuicio de servico
® - — - Andlise estatistica quadrimestral da proporgao
> tramitar e agendar com prioridade (no que for possivel, . ) N =
o= . L . pelo indicador de medida (apoio & gestéo)
= Lo . considerando a distribui¢cdo do servico, das salas, fase e o PO ) . R x
@ |Priorizag&o dos processos mais JUIZ TITULAR : Pendéncias inicial e final de processos da Tratamento: Apoio & Gestao
— . tipo de processos em causa). ) o
.= |antigos categoria Avaliagdo: JP
® Comunicagédo ao CSM
= ADMINST. . .
(@4 Jubiciario  |@locar meios humanos e materiais




METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

FACULTATIVAS

Quantitativas

Reducéo, e se possivel erradicacao
de adiamentos de diligéncias por
facto imputével ao Tribunal

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar

JUIZ TITULAR  [controlar

ADMINST. : i :
JUDICIARIO disponibilizar meios
SECRETARIA  |cumprir

N° de adiamentos imputéveis ao Tribunal

Informacg&o quadrimestral do escrivéo ao Apoio a
Gestdo e motivo dos adiamentos.

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliagdo: JP

Comunicagdo ao CSM

Digitalizag&o integral dos processos

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar

JUIZTITULAR  |controlar
ADMINST. . . . N
JUDICIARIO disponibilizar meios e formagéo
SECRETARIA digitalizar todas as pegas processuais, cumprindo, a Portaria,

portanto sem prejuizo de despacho ou da orientagdo genérica

Processos em que néo foi dado cumprimento da
Portaria n® 170/2017, de 25 de maio (portanto,
sem prejuizo de despacho ou orientagao
genérica)

Informacgé&o quadrimestral do escrivdo ao Apoio &
Gestéo sobre o que ndo se digitalizou e porqué.
Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliagdo: JP

Comunicagao ao CSM

N&ao aumento, e se possivel
reducdo, da diferenca entre as
estatisticas oficial e da secretaria.

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar a evolucao estatistica

JUIZ TITULAR
ADMINST. diriai | ]

JUDICIARIO irigir e alocar meios

SECRETARIA IGFEJ/equipa de informatica

Evolugéo da diferenca entre as estatisticas oficial
e de secretaria

Andlise estatistica quadrimestral da proporgao
com referéncia ao indicador de medida (apoio a
gestdo)

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliagéo: JP

Comunicagdo CSM

Regularizacdo e remessa ao
arquivo de todos 0s processos que
aguardem a pratica desse ato

em 90 dias

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar de acordo com informacdes estatatisticas e

informagdes dos escrivées e AJ

JUIZ TITULAR
ADMINST. L
subiciario | dirigir

SECRETARIA cumprir

Quantidades no inicio e no final do periodo de
processos por receber aos 90 dias

Monitorizag&o quadrimestral com base na
informacao dos escrivaes sobre se o prazo de 90
dias a esté a ser cumprido

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliagdo: JP

Comunicagdo CSM




METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

Manutencgé&o dos atos
contabilisticos em ordem.

JUIZ PRESIDENTE

JUIZ TITULAR
ADMINIST locar o nimero de funcionari d d
JUDICIARIO alocar o nimero de funcionarios adequado
SECRETARIA |CUMPIIr prazos, alarmar processos e enviar trimestralmente a

monitorizacao

N° de atos com atraso (no final, face ao inicial)

Monitoriza¢&o semestral, e consulta do sistema
informatico pelo Apoio a Gestédo

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliagdo: JP

Comunicagdo CSM

Manutengéo dos processos para
correicdo nos prazos - apés 10 dias
da assinatura do M°.P°.

JUIZ PRESIDENTE

JUIZ TITULAR

ADMINST.
JUDICIARIO

SECRETARIA

abrir para correicdo em 10 dias

N° de processos que excedem o prazo de para
correigdo com correigdo/nao correi¢do, em
30+10 dias

Monitorizagdo quadrimestral com base na
informacéo do escrivdo

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ
Avaliagéo: JP

Comunicacdo CSM

METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

FACULTATITAS

Qualitativas

Uso da ferramenta "seguimento do
processo”

JUIZ PRESIDENTE

JUIZ TITULAR
ADMINST. dirigi

JUDICIARIO ingir

SECRETARIA  [utilizac&o oficiosa

Ne de utilizacdes listadas

Monitorizagdo quadrimestral, com base na
informacao do escrivao e verificagdo por amostra
Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliacéo: JP

Comunicagdo CSM

Manutencgdo e adequagao da
informacao estatistica a realidade

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar o envio das listagens de discrepancias, reporte
e correcdo de anomalias

JUIZTITULAR  |alerta anomalias que eventualmente detete

ADMINST. enviar listagem de discrepancias a secretaria para corre¢édo/
JUDICIARIO reportar anomalias a técnicos de informatica
SECRETARIA | inserir corretamente os dados/corrigir erros detetados/ e

reportar ao Apoio de Gestdo e aos técnicos anomalias

N° processos com discrepancias entre a realidade
e a estatistica (ap6s alerta inicial do Apoio a
Gestéo)

Monitorizagdo quadrimestral e por amostragem
aleatoria

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliacéo: JP

Comunicagdo CSM




COMARCA DE LEIRIA

JUiZO DE FAMILIA E MENORES DE CALDAS DA RAINHA

Fonte Relatério semestral aprovado em Conselho de Gestéo de 12.07.2023; analise estatistica colhida pelo Gabinete de Apoio a Gestao com referéncia a 01.01.2023 a 30.06.2023 e Audigdes

Anélise da realidade (especifica do juizo e Unidades

Consulta dos dados estatisticos

JUIZ PRESIDENTE Relatorio semestral; Audigdes.
JUIZ TITULAR Audigdes
Quem efetuou a pesquisa
ADMINST. JUDICIARIO | Audigdes
SECRETARIA Audigdes
JUIZ PRESIDENTE 03.07.2023
JUIZ TITULAR 03.07.2023
Em que data foi efetuada a pesquisa
ADMINST. JUDICIARIO  |03.07.2023
SECRETARIA 03.07.2023

Identificagao de
constrangimentos




COMARCA DE LEIRIA

METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

z

OBRIGATORIAS

Manutengao, e se possivel redugdo, da
pendéncia oficial e secretaria.

JUIZ PRESIDENTE

assegurar substituicdes e, sendo o caso, propor cumulagdes e redistribuicdo de
servigo

JUIZ TITULAR

decidir e agendar nos prazos

Taxa de resolugdo, se possivel de
pelo menos 101%

Monitorizagéo, quadrimestral, mediante
dados estatisticos recolhidos do sistema
citius;

Tratamento: Apoio a Gestédo

SECRETARIA

concluir e cumprir com prioridade

g ADMINST. JUDICIARIO  [alocar meios humanos e materiais Avaliacao: JP
S Comunicagéo ao CSM
:ﬁ SECRETARIA cumprir nos prazos
E JUIZ PRESIDENTE assegurar substituigdes e, sendo o caso, propor cumulagoes e redistribuicéo de Monitorizag&o quadrimestral confrontando-
g Fixagdo de dilagdo maxima de servico dados estatisticos recolhidos do sistema

agendamento de diligéncias: L : citius pelo Apoio a Gestao
(e} 9 . S 9 . JUIZ TITULAR decidir e agendar nos prazos a considerar N° total de agendamentos que tius pelo Ap e

Marcagédo de audiéncias de julgamento a : » |- informag&o da escriva

= ) = excedem o prazo a considerar /n s =

ndo mais de 3/4 meses. Marcagao de ADMINST. JUDICIARIO | alocar meios humanos e materiais total de agendamentos Tratamento: Apoio a Gestédo

audiéncias prévias e outras diligéncias, ’ 9 Avaliagao: JP

incluindo urgentes, a ndo mais de 1 més. ] Comunicagdo CSM

SECRETARIA cumprir

" JUIZ PRESIDENTE assegurar regime de _substltwgoes e, sendo o0 caso, propor cumulagdes e
© redistribuicéo de servico Analise estatistica quadrimestral da
> proporgéo pelo indicador de medida (apoio
- Priorizagdo dos processos mais antigos, tramitar e agendar com prioridade (no que for possivel, considerando o tipo de . X 4 gestdao
© a0 dos p 9 JUIZTITULAR Pendéncias inicial e final de 9 ) . =
4 |com referéncia ao ano de 2020. processos em causa) . Tratamento: Apoio a Gestédo
= processos da categoria oA
E Avaliagao: JP
S ADMINST. JUDICIARIO  |alocar meios humanos e materiais Comunicagdo ao CSM




METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIAGAO

FACULTATIVAS

Quantitativas

Redugéo, e se possivel erradicagao de
adiamentos de diligéncias por facto
imputavel ao Tribunal

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar

JUIZ TITULAR

controlar

ADMINST. JUDICIARIO

disponibilizar meios

SECRETARIA

cumprir

N° de adiamentos imputaveis ao
Tribunal

Informagéo quadrimestral dos escrivées ao
Apoio a Gestéo e motivo dos adiamentos.
Tratamento: Apoio a Gestéo/AJ

Avaliacao: JP

Comunicagéo ao CSM

Digitalizagao integral dos processos

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar

JUIZ TITULAR

controlar

ADMINST. JUDICIARIO

disponibilizar meios e formagao

SECRETARIA

digitalizar todas as pecgas processuais (atos novos), cumprir a Portaria (sem
prejuizo, portanto de despacho ou de eventual e futura orientagdo genérica)

Processos em que no foi dado
cumprimento da Portaria n°
170/2017, de 25 de maio
(portanto, sem prejuizo de
despacho ou orientagdo genérica)

Informagao quadrimestral dos escrivaes ao
Apoio a Gestao sobre o que ndo se
digitalizou e porqué (atos novos)
Tratamento: Apoio a Gestédo/AJ

Avaliagao: JP

Comunicagdo ao CSM

Priorizagéo por espécies - processos
urgentes

JUIZ PRESIDENTE

avaliar necessidade de cumulagdes ou distribuicdo de servigo

JUIZ TITULAR

tramitar e agendar

ADMINIST. JUDICIARIO

dirigir secretaria

SECRETARIA

oncluir e cumprir, levando em consideragéo a urgéncia

Pendéncias inicial e final dos
processos da espécie

Analise estatistica quadrimestral da
proporg¢do com referéncia ao indicador de
medida (apoio a gest&o).

Tratamento: Apoio a Gestédo/AJ
Avaliagao: JP

Comunicagdo CSM

Nao aumento, e se possivel redugéo, da
diferenga entre as estatisticas oficial e da
secretaria.

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar a evolugdo estatistica

JUIZ TITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

dirigir e alocar meios

SECRETARIA

cumprir; alertar para anomalias informaticas para reporte ao IGFEJ/equipa de
informatica

Evolugéo da diferenga entre as
estatisticas oficial e de secretaria

Analise estatistica quadrimestral da
proporcéo com referéncia ao indicador de
medida (apoio a gestéo).

Tratamento: Apoio a Gestéo/AJ
Comunicagéo ao CSM

Avaliacao: JP

Comunicagédo CSM

Regularizagdo e remessa ao arquivo de
todos os processos que aguardem a
pratica desse ato em 90 dias

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar de acordo com informacdes estatisticas e informacdes dos escrivaes
eAJ

JUIZ TITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

dirigir

SECRETARIA

cumprir

Quantidades no inicio e no final do
periodo de processos por receber
aos 90 dias

Monitorizagdo quadrimestral com base na
informagao dos escrivaes sobre se o prazo
de 90 dias a esta a ser excedido
Tratamento: Apoio a Gestédo/AJ

Avaliagao: JP

Comunicagdo CSM




METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIAGAO

Manutencgéo dos atos contabilisticos em
ordem.

JUIZ PRESIDENTE

JUIZ TITULAR

ADMINIST. JUDICIARIO

alocar o numero de funcionarios adequado

SECRETARIA

cumprir prazos, alarmar processos e enviar quadrimestralmente a monitorizagéo

N° de atos com atraso (no final,
face ao inicial)

Monitorizag&o quadrimestral, e consulta do
sistema informatico pelo Apoio a Gestao

Tratamento: Apoio a Gestéo/AJ
Avaliacao: JP
Comunicagédo CSM

Manutengéo dos processos para
correigao nos prazos

JUIZ PRESIDENTE

JUIZ TITULAR

dar correigdo/ndo dar correicdo em 10 dias apos a data da apresentacéo fisica do
processo, incluindo,sendo o caso, o processo principal e/ou apensos, €,
cumulativamente, 10 dias apds a data do histérico

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

abrir para correigdo em 10 dias

N° de processos para correigao
com correigdo/ndo correi¢do, que
excedem os prazos de 10+10
dias, a considerar

Monitorizagdo quadrimestral com base na
informagao dos escrivaes (reportar os

prazos excedidos)

Tratamento: Apoio a Gestédo/AJ
Avaliagao: JP

Comunicagdo CSM

METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIAGAO

FACULTATIVAS

Qualitativas

Manutengdo e adequacgédo da informagao
estatistica a realidade

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar o envio das listagens de discrepancias, reporte e corre¢édo de
anomalias

JUIZ TITULAR

alertar a escrivéo para anomalias que eventualmente detete

ADMINST. JUDICIARIO

enviar listagem de discrepancias a secretaria para corregéo/ reportar anomalias a
técnicos de informatica

SECRETARIA

inserir corretamente os dados/corrigir erros detetados/ e reportar ao Apoio de
Gestédo anomalias e aos técnicos informaticos

N° processos com discrepancias
entre a realidade e a estatistica
(apés alerta inicial do Apoio a
Gestao)

Monitorizagdo quadrimestral e por
amostragem aleatodria

Tratamento: Apoio a Gestédo/AJ
Avaliagao: JP

Comunicagdo CSM




COMARCA DE LEIRIA

JUIZO DE TRABALHO DAS CALDAS DA RAINHA

Fonte Relatério semestral aprovado em Conselho de Gestéo de 12.07.2023; analise estatistica colhida pelo Gabinete de Apoio a Gestéo com referéncia a 01.01.2023 a 30.06.2023 e Audicdes

Anéhse da rea“dade (especifica do juizo e Unidades

Identificacdo de
constrangimentos

Consulta dos dados estatisticos

JUiZ PRESIDENTE | Relatério semestral; Audicdes.
JUIZ TITULAR Audigbes
Quem efetuou a pesquisa
ADMINST. JUDICIARIO | Audigdes
SECRETARIA Audigbes
JUIZ PRESIDENTE 03.07.2023
. JUIZ TITULAR 03.07.2023
Em que data foi efetuada a
pesquisa ADMINST. JUDICIARIO |03.07.2023
SECRETARIA 03.07.2023




COMARCA DE LEIRIA

METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

pa

OBRIGATORIAS

Qualitativas

Manutencéo, e se possivel
reducéo, da pendéncia oficial e
da secretaria.

JUIZ PRESIDENTE

assegurar substituicdes e, sendo o caso, propor cumulagées e
redistribui¢cdo de servigo

JUIZ TITULAR

decidir e agendar nos prazos

ADMINST. JUDICIARIO

alocar meios humanos e materiais

SECRETARIA

cumprir nos prazos

Taxa de resolugéo, se possivel, pelo menos, de
101%

Monitoriza¢é@o quadrimestral, mediante dados
estatisticos recolhidos do sistema citius .
Tratamento: Apoio a Gestao

Avaliagéo: JP

Comunicagdo ao CSM

Fixac&o de dilagdo méaxima de
agendamento de diligéncias:
Marcacéo de audiéncias de
julgamento nos processos de
acidente de trabalho e nos
processos comuns a ndo mais
de 4 meses, e nos processos
de Impugnacao de
Despedimento a ndo mais de
3/4 meses; Marcacéo de
audiéncias de partes a 30-45
dias; marcagao de juntas

JUIZ PRESIDENTE

assegurar substituicées e, sendo o caso, propor cumulagées e
redistribuicdo de servico

JUIZ TITULAR

decidir e agendar nos prazos, a considerar

ADMINST. JUDICIARIO

alocar meios humanos e materiais

N° total de agendamentos que excedem o prazo
/n° total de agendamentos

Monitorizag¢&o quadrimestral, confrontando -
dados estatisticos recolhidos do sistema citius ,
pelo Apoio & Gestéo - Informagéo dos Escrivaes.
Tratamento: Apoio a Gestao

Avaliagéo: JP

Comunicagdo ao CSM

Qualitativas

- SECRETARIA cumprir
médicas 1-2 meses
JuizpRESIDENTE | 2SSegurar reglme_de.supsjltuu;oes e, sendo o caso, propor
cumulagdes e redistribuicio de servigo . o . N
Andlise estatistica quadrimestral da proporcéo
] T . - pelo indicador de medida (apoio a gestao)
Priorizag&o dos processos mais JUIZ TITULAR tramitar e agendar com prioridade (no que for possivel, considerando | pengancias inicial e final de processos da Tratamento: Apoio & Gestéo

antigos

o tipo e a fase dos processos)

categoria

Avaliacdo: JP

) — Comunicacdo ao CSM
ADMINST. JUDICIARIO |alocar meios humanos e materiais
SECRETARIA concluir e cumprir com prioridade
JUIZ PRESIDENTE  |supervisionar, avaliar, reportar o P X
. L Comunicagéo obrigatéria de todas as prescricdes
Inexisténcia de prescri¢ges do ordenar a comunicagéo/despachar e decidir tendo em atencéo o elo escrivédo
procedimento JUIZ TITULAR ¢ p ¢ p

contrordenacional ou da coima
(imputéveis ao Tribunal)

prazo prescricional

Ne° de prescri¢es imputéaveis ao Tribunal

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

executar nos prazos/ alarmar/tramitar considerando a data previsivel

da prescricéo

Tratamento: Apoio a Gestéo/AJ
Avaliacéo: JP
Comunicagéo ao CSM




METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

.CULTATIVAS

Quantitativas

Reducéo, e se possivel
erradicagdo, de adiamentos de
diligéncias por facto imputavel
ao Tribunal

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar

JUIZ TITULAR

controlar

ADMINST. JUDICIARIO

disponibilizar meios

N° de adiamentos imputaveis ao Tribunal

Informacé@o quadrimestral do escrivdo ao Apoio a
Gestdo e motivo dos adiamentos.

Tratamento: Apoio a Gestéo/AJ

Avaliacéo: JP

Comunicagdo ao CSM

Digitalizagédo integral dos
processos

SECRETARIA cumprir
JuizZ PRESIDENTE  |supervisionar
JUIZ TITULAR controlar Informacao quadrimestral do escrivdo ao Apoio a

ADMINST. JUDICIARIO

disponibilizar meios e formacéo

digitalizar de todas as pecas processuais, cumprir a Portaria( sem

Processos em que nédo foi dado cumprimento da
Portaria n® 170/2017, de 25 de maio (portanto,
sem prejuizo de despacho ou orientacédo
genérica)

Gestao sobre o que nao se digitalizou e porqué.
Tratamento: Apoio a Gestéo/AJ

Avaliacéo: JP

Comunicagdo ao CSM

SECRETARIA ., . ~ s -
prejuizo, portanto, de despacho ou eventual orienta¢&o genérica)
JUIZ PRESIDENTE  |avaliar necessidade de cumulag8es ou distribuicdo de servico Anélise estatistica quadrimestral da proporgéo
com referéncia ao indicador de medida (apoio a
N - JUIZ TITULAR tramitar e agendar P ) gesté&o).
Priorizacéo por espécies - Pendéncias inicial e final dos processos da . x
o Tratamento: Apoio a Gestao/AJ
processos urgentes ] . . espécie o
ADMINIST. JUDICIARIO |dlirigir secretaria Avaliagéo: JP

Comunicagdo CSM

SECRETARIA concluir e cumprir, levando em consideracéo a urgéncia
JUIZ PRESIDENTE  |supervisionar a evolucéo estatistica Andlise estatistica quadrimestral da proporcao
N0 aumento. e se possivel com referéncia ao indicador de medida (apoio a
! p JUIZ TITULAR

reducéo, da diferenca entre as
estatisticas oficial e da
secretaria.

ADMINST. JUDICIARIO

dirigir e alocar meios

SECRETARIA

cumprir

Evolucéo da diferencga entre as estatisticas
oficial e de secretaria

gestao).

Tratamento: Apoio a Gestdo/AJ Comunicagdo ao
CSM

Avaliacéo: JP

Comunicagéo CSM




METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

FA

supervisionar de acordo com informagdes estatisticas e informacdes

. JUIZPRESIDENTE | | s escrivies e AJ Monitorizagéo quad_rimestral com base na
Regularizagdo e remessa ao informac&o do escrivdo sobre se o prazo de 90
arquivo de todos 0s processos JUIZ TITULAR Quantidades no inicio e no final do periodo de  |dias a esta a ser cumprido
gue aguardem a pratica desse processos por receber aos 90 dias Tratamento: Apoio a Gestéo/AJ
ato em 90 dias ADMINST. JUDICIARIO [ dlirigir Avaliagdo: JP

Comunicagdo CSM
SECRETARIA cumprir
JUIZ PRESIDENTE
Monitorizagdo semestral e consulta do sistema
JUIZ TITULAR informéatico pelo Apoio a Gestao

Manutencéo dos atos
contabilisticos em ordem.

ADMINIST. JUDICIARIO

alocar o numero de funcionarios adequado

cumprir prazos, alarmar processos e enviar quadrimestralmente a

Ne° de atos com atraso (no final, face ao inicial)

Tratamento: Apoio a Gestéo/AJ
Avaliacao: JP
Comunicagdo CSM

Manutencdo dos processos
para correigio nos prazos

SECRETARIA TR
monitorizagao
JUIZ PRESIDENTE
Monitoriza¢@o quadrimestral com base na
dar correi¢@o/néo dar correicdo em 10 dias apés a data da informac&o do escrivdo (reportar 0s prazos
JUIZ TITULAR apresentagao fisica do processo, incluindo,sendo o caso, o processo |N° de processos para correicdo com excedidos a considerar)

principal e/ou apensos.

ADMINST. JUDICIARIO

correicdo/ndo correi¢do, que excedem 0s prazos
de 10+10 dias, a considerar

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ
Avaliacdo: JP
Comunicagdo CSM

FACULTATIVAS

Qualitativas

SECRETARIA abrir para correicdo em 10 dias
METAS A ATINGIR ACCOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALIAQ,TXO
JUIZ PRESIDENTE supervjsionar o] envilo das listagens de discrepéancias, reporte e
corregao de anomalias
L . Monitorizacdo quadrimestral e por amostragem
JUIZ TITULAR alertar o escrivao para anomalias que eventualmente detete

Manutencéo e adequacgéo da
informagao estatistica a
realidade

ADMINST. JUDICIARIO

enviar listagem de discrepancias a secretaria para correcao/ reportar
anomalias a técnicos de informatica

SECRETARIA

inserir corretamente os dados/corrigir erros detetados/ e reportar ao
Apoio de Gestdo e aos técnicos informaticos anomalias

N° processos com discrepancias entre a
realidade e a estatistica (ap6s alerta inicial do
Apoio & Gestao)

aleatéria

Tratamento: Apoio a Gestéo/AJ
Avaliacéo: JP

Comunicagéo CSM




COMARCA DE LEIRIA

JUIZO LOCAL CIVEL DE CALDAS DA RAINHA

Fonte Relatério semestral aprovado em Conselho de Gestdo de 12.07.2023; analise estatistica colhida pelo Gabinete de Apoio a Gestdo com referéncia a 01.01.2023 a

Anéhse da rea“dade (especifica do juizo e Unidades

Identificacdo de
constrangimentos

Consulta dos dados estatisticos

30.06.2023 e Audicdes

JUIZ PRESIDENTE Relatério semestral; AudicGes.
JUIZ TITULAR Audicdes
Quem efetuou a ¢
pesquisa ADMINST. JUDICIARIO AudicBes
SECRETARIA AudicBes
JUIZ PRESIDENTE 03.07.2023
) JUIZ TITULAR 03.07.2023
Em que data foi
efetuada a pesquisa
ADMINST. JUDICIARIO 03.07.2023
SECRETARIA 03.07.2023




COMARCA DE LEIRIA

METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

7

OBRIGATORIAS

JUIZ PRESIDENTE assegurar s~ubst|tU|(;ogs e, sendo o caso, propor cumulagdes e o .
Manutenco, e se redistribuicdo de servigo Monitorizaco quadrimestral,
p033|yel _redu_(;go, da JUIZ TITULAR decidir e agendar nos prazos ) ] medla_nte dado§ estatlst_lc_:os
pendéncia oficial e da Taxa de resolugéo, se possivel |recolhidos do sistema citius .
secretaria. . - de pelo menos 101% Tratamento: Apoio a Gestao
ADMINST. JUDICIARIO alocar meios humanos e materiais oA
Avaliacdo: JP
] Comunicag¢éo ao CSM
SECRETARIA cumprir nos prazos
o JU1Z PRESIDENTE assegurar substituicdes e, sendo o caso, propor cumulacdes e
@ |Fixagdo de dilagéo redistribuicdo de servigo
> |méaxima de L
= JUIZ TITULAR decidir e agendar nos prazos
© agendamento de
+ |diligéncias: ADMINST. JUDICIARIO | ios h teriai Monitorizag&o quadrimestral
"G |Marcacdo de audiéncias ' alocar meios humanos € materiais confrontando - dados estatisticos
> |de julgamento a ndo recolhidos do sistema citius pelo
C’ |mais de 5 meses, caso Ne° total de agendamentos que |Apoio a Gestao
se mantenha o Juiz do excedem o prazo a considerar |- informacao da escriva
Art® 107. Caso contrario /n° total de agendamentos Tratamento: Apoio a Gestao
a ndo mais de 8 meses. Avaliacdo: JP
Marcacéo de audiéncias SECRETARIA cumprir Comunicacdo CSM
prévias e outras
diligéncias, incluindo
urgentes, a ndo mais de
1 més.
" JUIZ PRESIDENTE assegurar reglme.de_supsfltwgoes e, sendo o caso, propor
S cumulagdes e redistribuicdo de servico Andlise estatistica quadrimestral da
> Priorizacio d _ o proporcéo pelo indicador de medida
z=Q| Friorizagao dos Uz TITULAR Tramitar e agendar com prioridade(no que for possivel, o (apoio & gestao)
S processosA mais antigos, considerando o tipo de processos em causa). Pendéncias inicial e flr]al de Tratamento: Apoio & Gesto
.— |com referéncia ao ano processos da categoria o
— Avaliacéo: JP
(M |de 2020. . . X
S ADMINST. JUDICIARIO alocar meios humanos e materiais Comunicagéo ao CSM
SECRETARIA concluir e cumprir com prioridade




METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

CULTATIVAS

Reducdo, e se possivel
erradicacéo, de
adiamentos de
diligéncias por facto
imputével ao Tribunal

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar

JUIZ TITULAR

controlar

ADMINST. JUDICIARIO

disponibilizar meios

SECRETARIA

cumprir

N° de adiamentos imputaveis ao
Tribunal

Informacgdo quadrimestral do
escriva ao Apoio a Gestédo e motivo
dos adiamentos.

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ
Avaliacado: JP

Comunicac¢éo ao CSM

Digitalizac&o integral dos
processos

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar

JUIZ TITULAR

controlar

ADMINST. JUDICIARIO

disponibilizar meios e formagéo

SECRETARIA

digitalizar de todas as pegas processuais (atos novos), cumprir a
Portaria( sem prejuizo, portanto, de despacho ou eventual
orientagdo genérica)

Processos em que nédo foi dado
cumprimento da Portaria n°
170/2017, de 25 de maio
(portanto, sem prejuizo de
despacho ou orientacdo
genérica)

Informacédo quadrimestral do
escriva ao Apoio a Gestéo sobre o
gue ndo se digitalizou e porqué
(atos novos)

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ
Avaliacdo: JP

Comunicag¢éo ao CSM

Priorizacao por espécies
- processos urgentes

JUIZ PRESIDENTE

avaliar necessidade de cumulacdes ou distribuicdo de servico

JUIZ TITULAR

tramitar e agendar

ADMINIST. JUDICIARIO

dirigir secretaria

SECRETARIA

concluir e cumprir com regularidade,levando em consideracédo a
urgéncia

Pendéncias inicial e final dos
processos da espécie

Andlise estatistica quadrimestral da
proporcdo com referéncia ao
indicador de medida (apoio a
gestao).

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ
Avaliacdo: JP

Comunicacdo CSM

Nao aumento, e se
possivel reducgédo, da
diferenca entre as
estatisticas oficial e da
secretaria.

Quantitativas

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar a evolucao estatistica

JUIZ TITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

dirigir e alocar meios

SECRETARIA

cumprir

Evolucéo da diferenca entre as
estatisticas oficial e de secretaria

Analise estatistica quadrimestral da
proporgao com referéncia ao
indicador de medida (apoio a
gestao).

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ
Comunicagdo ao CSM

Avaliacéo: JP

Comunicagcdo CSM




METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

FA

Regularizagéo e
remessa ao arquivo de
todos os processos que
aguardem a pratica
desse ato em 90 dias

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar de acordo com informacgdes estatisticas e
informacdes dos escrivaes e AJ

JUIZ TITULAR
ADMINST. JUDICIARIO dirigir
SECRETARIA cumprir

Quantidades no inicio e no final
do periodo de processos por
receber

aos 90 dias

Monitoriza¢@o quadrimestral com
base na informacéo da escriva
sobre se o prazo de 90 dias a esta
a ser excedido

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ
Avaliacdo: JP

Comunicacdo CSM

Manutengéo dos atos
contabilisticos em
ordem.

JUIZ PRESIDENTE

JUIZ TITULAR

ADMINIST. JUDICIARIO

alocar o numero de funcionarios adequado

SECRETARIA

cumprir prazos, alarmar processos e enviar quadrimestralmente
a monitorizacéo

N° de atos com atraso (no final,
face ao inicial)

Monitorizacdo quadrimestral e
consulta do sistema informéatico
pelo Apoio & Gestéo
Tratamento: Apoio a Gestao/AJ
Avaliacado: JP

Comunicacdo CSM

Manutencéo dos
processos para
correicao nos prazos

JUIZ PRESIDENTE

JUIZ TITULAR

dar correigdo/ndo dar correigdo em 10 dias apds a data da
apresentagéo fisica do processo, incluindo,sendo o caso, o
processo principal e/ou apensos, e, cumulativamente, 10 dias
apo6s a data do histérico

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

abrir para correigcdo em 10 dias

N° de processos para correi¢cdo
com correi¢cdo/ndo correigdo,
que excedem os prazos de
10+10 dias, a considerar

Monitorizag&o quadrimestral com
base na informagéo da escriva
(reporta os prazos excedidos)
Tratamento: Apoio a Gestao/AJ
Avaliacdo: JP

Comunicacdo CSM

METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

FACULTA

Qualitativas

Manutencéo e
adequacdo da
informacéo estatistica a
realidade

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar o envio das listagens de discrepancias, reporte e
correcdo de anomalias

JUIZ TITULAR

alertar a escriva para anomalias que eventualmente detete

ADMINST. JUDICIARIO

enviar listagem de discrepancias a secretaria para corregao/
reportar anomalias a técnicos de informatica

SECRETARIA

inserir corretamente os dados/corrigir erros detetados/ e reportar
ao Apoio de Gestéo e aos técnicos informaticos anomalias

N° processos com discrepancias
entre a realidade e a estatistica
(ap6s alerta inicial do Apoio a
Gestéo)

Monitoriza¢@o quadrimestral e por
amostragem aleatéria
Tratamento: Apoio a Gestao/AJ
Avaliacéo: JP

Comunicagcdo CSM




COMARCA DE LEIRIA

JUIZO LOCAL CRIMINAL DE CALDAS DA RAINHA

Fonte Relatério semestral aprovado em Conselho de Gestéo de 12.07.2023; andlise estatistica colhida pelo Gabinete de Apoio a Gestdo com referéncia a 01.01.2023 a 30.06.2023 e Audicdes

Ané.llse da I'ealldade (especifica do juizo e Unidades

Identificacdo de
constrangimentos

Consulta dos dados estatisticos

JUIZ PRESIDENTE Relatério semestral; Audicdes.
JUIZ TITULAR Audicdes
Quem efetuou a pesquisa
ADMINST. JUDICIARIO | AudigBes
SECRETARIA Audicdes
JUIZ PRESIDENTE 03.07.2023
. JUIZ TITULAR 03.07.2023
Em que data foi efetuada a
pesquisa ADMINST. JUDICIARIO  |03.07.2023
SECRETARIA 03.07.2023




COMARCA DE LEIRIA

METAS A ATINGIR

ACGOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIAGAO

Z

OBRIGATORIAS

Qualitativas

Qualitativas

Manutencéo, e se possivel
reducéo, da pendéncia oficial e
da secretaria.

JUIZ PRESIDENTE

assegurar substituicdes e, sendo o caso, propor
cumulagdes e redistribuicdo de servigo

JUIZ TITULAR

decidir e agendar nos prazos

ADMINST. JUDICIARIO

alocar meios humanos e materiais

SECRETARIA

cumprir nos prazos

Taxa de resolugéo, se possivel, tentar pelo menos 101%

Monitorizagdo quadrimestral, mediante dados estatisticos
recolhidos do sistema citius .

Tratamento: Apoio a Gestédo

Avaliagéo: JP

Comunicagdo ao CSM

Fixacéo de dilagdo méaxima de
agendamento de diligéncias:
Marcacéo de audiéncias de
julgamento e demais diligéncias
a nao mais de 6 meses.

JUIZ PRESIDENTE

assegurar regime de substituigdes e, sendo o caso, propor
cumulag6es e redistribui¢do de servigo

JUIZ TITULAR

decidir e agendar nos prazos, a considerar

ADMINST. JUDICIARIO

alocar meios humanos e materiais

SECRETARIA

cumprir

Ne° total de agendamentos que excedam o prazo a
considerar /n° total de agendamentos

Monitorizag&@o quadrimestral confrontando - dados
estatisticos recolhidos do sistema citius pelo Apoio a
Gestédo - informacéo do escrivdo

Tratamento: Apoio a Gestédo

Avaliagéo: JP

Comunicagdo CSM

Priorizagéo dos processos mais
antigos

JUIZ PRESIDENTE

assegurar regime de substituicdes e, sendo o caso, propor
cumulagdes e redistribuicdo de servigo

JUIZ TITULAR

Tramitar e agendar com prioridade(no que for possivel,
considerando a fase e o tipo de processos em causa).

ADMINST. JUDICIARIO

alocar meios humanos e materiais

SECRETARIA

Identificar os processos mais antigos.Concluir e cumprir
com prioridade

Pendéncias inicial e final de processos da categoria

Andlise estatistica quadrimestral da proporcéo pelo
indicador de medida (apoio a gestéo)

Tratamento: Apoio a Gestédo

Avaliagéo: JP

Comunicagdo ao CSM

Inexisténcia de prescri¢bes do
procedimento ou da pena
(imputaveis ao Tribunal).

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar, avaliar, reportar

JUIZ TITULAR

tramitar e agendar com prioridade, ordenar a
comunicagao.Atribuir caracter urgente se entender que se
justifica

ADMINST. JUDICIARIO

Ne° de prescri¢des imputaveis ao Tribunal

SECRETARIA

executar nos prazos/ alarmar e fazer constar em
observacdes quando conste dos autos o prazo previsivel da
prescricdo

Comunicacéao obrigatéria de todas as prescriges pelo
escrivao.

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliacéo: JP

Comunicagéo ao CSM




METAS A ATINGIR

ACGOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIAGAO

METAS A ATINGIR

ACGOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

ILTATIVAS

intitativas

Reducéo, e se possivel
erradicagdo, de adiamentos de
diligéncias por facto imputavel
ao Tribunal

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar

JUIZ TITULAR

controlar

ADMINST. JUDICIARIO

disponibilizar meios

SECRETARIA

cumprir

N° de adiamentos imputéveis ao Tribunal

Informagdo quadrimestral do escrivdo ao Apoio a Gestdo e
motivo dos adiamentos.

Tratamento: Apoio a Gest&o/AJ

Avaliagédo: JP

Comunicagdo ao CSM

Digitalizagao integral dos
processos

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar

JUIZ TITULAR

controlar

ADMINST. JUDICIARIO

disponibilizar meios e formacéo

SECRETARIA

digitalizar todas as pegas processuais, cumprindo a
Portaria, portanto, sem prejuizo de despacho ou de
eventual e futura orientacéo genérica

Processos em que néo foi dado cumprimento da Portaria n®
170/2017, de 25 de maio (portanto, sem prejuizo de
despacho ou orientagéo genérica)

Informagé&o quadrimestral do escrivdo ao Apoio & Gestao
sobre o que ndo se digitalizou e porqué.

Tratamento: Apoio a Gestéo/AJ

Avaliacéo: JP

Comunicacéo ao CSM

Priorizagéo por espécies:

- Processos urgentes, incluindo,
processos com arguidos
presos/detidos, processos de
crimes de violéncia doméstica,
e processos em risco de
prescrigéo.

JUIZ PRESIDENTE

avaliar necessidade de cumulacdes ou distribui¢éo de
servico

JUIZ TITULAR

tramitar e agendar, atendendo a prioridade

ADMINIST. JUDICIARIO

dirigir secretaria

SECRETARIA

concluir e cumprir, atendendo a prioridade

Pendéncias inicial e final dos processos da espécie

Andlise estatistica quadrimestral da propor¢do com
referéncia ao indicador de medida (apoio a gestéo).
Tratamento: Apoio a Gest&do/AJ

Avaliagéo: JP

Comunicagdo CSM

N&o aumento, e se possivel
reducgéo, da diferenga entre as
estatisticas oficial e da
secretaria.

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar a evolucéo estatistica

JUIZ TITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

dirigir e alocar meios

SECRETARIA

cumprir; alertar para anomalias informaticas para reporte ao
IGFEJ/equipa de informatica

Evolugéo da diferenca entre as estatisticas oficial e de
secretaria

Andlise estatistica quadrimestral da propor¢do com
referéncia ao indicador de medida (apoio a gestéo).
Tratamento: Apoio a Gestédo/AJ Comunicagdo ao CSM
Avaliagéo: JP

Comunica¢do CSM




METAS A ATINGIR

ACGOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIAGAO

FACU

Regularizagdo e remessa ao
arquivo de todos 0s processos
que aguardem a pratica desse
ato em 90 dias

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar de acordo com informagdes estatisticas e
informagdes do escrivdo e AJ

JUIZ TITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

dirigir

SECRETARIA

cumprir

N° de processos por remeter que excedem os
90 dias

Monitorizag&o quadrimestral com base na informacéo do
escrivéo sobre se o prazo de 90 dias ndo esta a ser
cumprido

Tratamento: Apoio a Gestéo/AJ

Avaliacéo: JP

Comunicacédo CSM

Regularizagao do destino dos
objetos apreendidos em todos
0s processos com deciséo final
transitada em julgado.
Regularizagao dos veiculos
apreendidos pelo Tribunal e
Servigos do Ministério Publico.

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar

JUIZ TITULAR

decidir

ADMINST. JUDICIARIO

dirigir (j& foram emitidas orientaces genéricas)

SECRETARIA

cumprir providenciando, apds transito pelas diligéncias
necessarias, com atencéo ao manual de tratamento de
objectos aprovado em CG

Despachos por cumprir relativos ao destino dos objectos

Monitorizag&o, pelo menos quadrimestral, com base nas
listas fornecidas pelo escrivdo

Tratamento: Apoio a Gestéo/AJ

Avaliagéo: JP

Comunicagdo CSM

Manutengéo dos atos
contabilisticos em ordem.

JUIZ PRESIDENTE

JUIZ TITULAR

ADMINIST. JUDICIARIO

alocar o nimero de funcionarios adequado

SECRETARIA

cumprir prazos, alarmar processos e enviar
quadrimestralmente a monitoriza¢éo

Ne de atos com atraso (no final, face ao inicial)

Monitorizag8o semestral e consulta do sistema informatico
pelo Apoio a Gestao

Tratamento: Apoio a Gestéo/AJ

Avaliacéo: JP

Comunicacdo CSM

Manutencgéo dos processos
para correi¢éo nos prazos

JUIZ PRESIDENTE

JUIZ TITULAR

dar correigdo/néo dar correicdo em 10 dias

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

abrir para correi¢cdo em 10 dias

N° de processos para correigdo com correigao/ndo
correicdo, que excedem o prazo de 10+10 dias

Monitorizagdo quadrimestral com base na informagéo do
escrivéo

Tratamento: Apoio a Gestéo/AJ

Avaliacéo: JP

Comunicacdo CSM




METAS A ATINGIR

ACGOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIAGAO

METAS A ATINGIR

ACGOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

FACULTATIVAS

Qualitativas

Controlo das Cartas Rogatorias

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar cumprimento

JUIZ TITULAR

controlo/decidir

ADMINST. JUDICIARIO

comunicar a JP omissdes detetadas, para futura melhoria

SECRETARIA

Insistir pelo cumprimento das expedidas, no prazo fixado
pelo juiz ou no prazo de 3 meses
Alarmar os prazos

Prazo de cumprimento das Cartas Rogatorias
Insisténcias - no prazo fixado pelo juiz ou no prazo de 3
meses

Monitorizagdo quadrimestral do incumprimento, por
informagao do escrivao e verificacdo por amostra (Apoio a
Gestéo)

Tratamento: Apoio a Gest&o/AJ

Avaliagédo: JP

Comunicagdo CSM

Manutencgéo e adequacéo da
informagé&o estatistica a
realidade

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar o envio das listagens de discrepancias,
reporte e corregdo de anomalias

JUIZ TITULAR

reportar anomalias que eventualmente detete

ADMINST. JUDICIARIO

listagem de discrepancias a secretaria para corregao/
reportar anomalias a técnicos de informatica

SECRETARIA

inserir corretamente os dados/corrigir erros detetados/ e
reportar anomalias ao Apoio de Gestéo e aos técnicos
informéticos

N° processos com discrepancias entre a realidade e a
estatistica (ap0s alerta inicial do Apoio a Gestao)

Monitorizagdo quadrimestral e por amostragem aleatéria
Tratamento: Apoio a Gestéo/AJ

Avaliagéo: JP

Comunicagdo CSM

Atualizacéo, de acordo com a
evolugéo, da identificagao dos
Contumazes no Citius.

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar listagem e insercdo de dados e corregdo

JUIZ TITULAR

controlar/alertar o escrivdo omissdes que eventualmente
detete

ADMINIST. JUDICIARIO

dirigir/controlar a correcéo da insercao de dados (por
confronto as listagens do escrivao)

SECRETARIA

listar todos os contumazes/inserir dados no sistema —
controlo dos processos (mais antigos, parados ha mais de 6
meses).

Identificagdo nos processos

Monitorizagéo quadrimestral, com base na informacéo do
escrivéo e verificacdo por amostra

Tratamento: Apoio a Gest&do/AJ

Avaliagéo: JP

Comunicagdo CSM




COMARCA DE LEIRIA

JUiZO DE COMPETENCIA GENERICA DE FIGUEIRO DOS VINHOS

Fonte Relatorio semestral aprovado em Conselho de Gestéo de 12.07.2023; andlise estatistica colhida pelo Gabinete de Apoio a Gestéo com referéncia a 01.01.2023 a 30.06.2023 e Audic¢des

Anélise da I’ealidade (especifica do juizo e Unidades

Identificacdo de
constrangimentos

Consulta dos dados estatisticos

JUIZ PRESIDENTE Relatorio semestral; Audicdes.
JUIZ TITULAR Audicoes
Quem efetuou a pesquisa
ADMINST. JUDICIARIO Audicdes
SECRETARIA Audicoes
JUIZ PRESIDENTE 03.07.2023
. JUIZ TITULAR 03.07.2023
Em que data foi efetuada a
pesquisa ADMINST. JUDICIARIO 03.07.2023
SECRETARIA 03.07.2023




COMARCA DE LEIRIA

METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

OBRIGATORIAS

Qualitativas

Manutencéo, e se possivel
reducédo, da pendéncia oficial e
da secretaria.

JUIZ PRESIDENTE

assegurar substituicdes e, sendo o caso, propor cumulacgdes e redistribuicdo de
servico

JUIZ TITULAR

decidir e agendar nos prazos

ADMINST. JUDICIARIO

alocar meios humanos e materiais

SECRETARIA

cumprir nos prazos

Taxa de resolucéo, de pelo menos
101%

Monitorizagdo quadrimestral,
mediante dados estatisticos
recolhidos do sistema citius .
Tratamento: Apoio a Gestédo
Avaliacdo: JP

Comunicagéo ao CSM

Fixacao de dilagdo maxima de
agendamento de diligéncias:
Marcagéo

- audiéncia de julgamento a
n&o mais de 3 meses;

- audiéncias prévias a ndo
mais de 1 més e outras
diligéncias a ndo mais de 2
meses.

JUIZ PRESIDENTE

assegurar regime de substituicdes e, sendo o caso, propor cumulagées e
redistribui¢éo de servigo

JUIZ TITULAR

decidir e agendar nos prazos a considerar

ADMINST. JUDICIARIO

alocar meios humanos e materiais

SECRETARIA

cumprir

N° total de agendamentos dentro do
prazo/n° total de agendamentos

Monitorizag&o quadrimestral
confrontando

- dados estatisticos recolhidos do
sistema citius pelo Apoio a Gestédo
- informacéo do Escrivao.
Tratamento: Apoio a Gestédo
Avaliacéo: JP

Comunicagdo CSM

Priorizag&o dos processos
mais antigos, com referéncia
ao ano de 2020.

JUIZ PRESIDENTE

assegurar regime de substituicdes e, sendo o caso, propor cumulagfes e
redistribui¢do de servigo

JUIZ TITULAR

tramitar e agendar com prioridade (no que for possivel, considerando o tipo de
processos em causa)

ADMINST. JUDICIARIO

alocar meios humanos e materiais

SECRETARIA

concluir e cumprir com prioridade

Pendéncias inicial e final de processos
da categoria

Andlise estatistica quadrimestral
da proporcéo pelo indicador de
medida (apoio a gestdo)
Tratamento: Apoio a Gestédo
Avaliacdo: JP

Comunicagdo ao CSM

Inexisténcia de prescri¢cdes do
procedimento ou da pena
(imputaveis ao Tribunal)

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar, avaliar, reportar

JUIZ TITULAR

fixar prazo para movimentac&o do processo/agendar e tramitar considerando as
exigéncias relativas aos prazos/ordenar a comunicagao

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

anotar na capa a data prevista da prescricdo/executar nos prazos/ alarmar

N° de prescri¢cdes imputaveis ao
Tribunal

Comunicagao obrigatdria de todas
as prescrigdes pelo escrivao.
Tratamento: Apoio a Gestao/AJ
Avaliacédo: JP

Comunicagdo ao CSM




METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

‘ATIVAS

tativas

Reducéo, e se possivel
erradicacéo, de adiamentos de
diligéncias por facto imputavel
ao Tribunal

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar

JUIZ TITULAR

controlar

ADMINST. JUDICIARIO

disponibilizar meios

N° de adiamentos imputaveis ao
Tribunal

Informacé@o quadrimestral da
escrivd ao Apoio a Gestdo e
motivo dos adiamentos.
Tratamento: Apoio a Gestéo/AJ
Avaliacéo: JP

Comunicagédo ao CSM

Digitalizacéo integral dos
processos

SECRETARIA cumprir
JUIZ PRESIDENTE supervisionar
Informacéo quadrimestral do
JUIZ TITULAR controlar escrivao ao Apoio a Gestéo sobre

ADMINST. JUDICIARIO

disponibilizar meios e formacéo

SECRETARIA

digitalizar todas as pegas processuais, cumprir a Portaria, sem prejuizo,
portanto, de despacho ou eventual orientagdo genérica

Processos em que néo foi dado

cumprimento da Portaria n® 170/2017,
de 25 de maio (portanto, sem prejuizo
de despacho ou orientacéo genérica)

0 que ndo se digitalizou e porqué.
Tratamento: Apoio a Gestéo/AJ
Avaliacéo: JP

Comunicagédo ao CSM

Priorizac&o por espécies:
0s urgentes, incluindo,

- procedimentos cautelares;
- arguidos presos/detidos;

- processos de crimes de
violéncia doméstica e
processos com risco de
prescrigao.

JUIZ PRESIDENTE

avaliar necessidade de cumulag6es ou distribui¢éo de servigo

JUIZ TITULAR

tramitar e agendar, considerando a prioridade

ADMINIST. JUDICIARIO

dirigir secretaria

SECRETARIA

concluir e cumprir com regularidade, dentro dos prazos

Pendéncias inicial e final dos
processos da espécie

Andlise estatistica quadrimestral
da proporgao com referéncia ao
indicador de medida (apoio a
gestdo).

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ
Avaliacéo: JP

Comunicagdo CSM

N&o aumento, e se possivel
reducdo, da diferenga entre as
estatisticas oficial e da
secretaria.

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar a evolucdo estatistica

JUIZ TITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

dirigir e alocar meios

SECRETARIA

cumprir

Evolucéo da diferenca entre as
estatisticas oficial e de secretaria

Andlise estatistica quadrimestral
da proporgéo com referéncia ao
indicador de medida (apoio a
gestao).

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ
Comunicagéo ao CSM
Avaliacéo: JP

Comunicagdo CSM




METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

FACULT

Quanti

Regularizagdo e remessa ao
arquivo de todos 0s processos
gue aguardem a pratica desse
ato

em 90 dias

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar de acordo com informagdes estatisticas

JUIZ TITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

dirigir

SECRETARIA

cumprir

Quantidades no inicio e no final do
periodo de processos por receber
aos 90 dias

Monitorizag&o quadrimestral com
base na informacé&o do escrivdo
sobre se o prazo de 90 dias
Tratamento: Apoio a Gestao/AJ
Avaliacéo: JP

Comunicagdo CSM

Regularizagéo do destino dos
objectos apreendidos em
todos os processos com
deciséo final transitada em
julgado.

Regularizagdo dos veiculos
apreendidos pelo Tribunal e
servicos do Ministério Publico.

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar

JUIZ TITULAR

decidir

ADMINST. JUDICIARIO

dirigir(ja foram emitidas orientagGes genéricas)

SECRETARIA

cumprir, no prazo, providenciando, ap6s transito pelas diligéncias necessarias,
dando destino aos objectos, com aten¢éo ao manual aprovado

Despachos por cumprir relativos ao
destino dos objectos

Monitorizag&o, quadrimestral, com
base na lista fornecidas pelo
escrivéo

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ
Avaliacdo: JP

Comunicagdo CSM

Manutenc¢éo dos atos
contabilisticos em ordem.

JUIZ PRESIDENTE

JUIZ TITULAR

ADMINIST. JUDICIARIO

alocar o numero de funcionarios adequado

SECRETARIA

cumprir prazos, alarmar processos e enviar trimestralmente a monitorizagao

N° de atos com atraso (no final, face ao
inicial)

Monitorizag8o quadrimestral, e
consulta do sistema informatico
pelo Apoio & Gestao
Tratamento: Apoio a Gestao/AJ
Avaliacéo: JP

Comunicagdo CSM

Manutencéo dos processos
para correi¢do nos prazos

JUIZ PRESIDENTE

JUIZ TITULAR

dar correi¢édo/néo dar correicdo em 10 dias

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

abrir para correi¢cdo em 10 dias

N° de processos para correigdo com
correigdo/ndo correi¢do, que excedam,
0 prazo de

10+10 dias

Monitorizag&o quadrimestral com
base na informacéo dos escrivaes
Tratamento: Apoio a Gestao/AJ
Avaliacéo: JP

Comunicagdo CSM




METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

FACULTATIVAS

Qualitativas

Controlo das Cartas
Rogatorias

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar cumprimento

JUIZ TITULAR

controlo/decidir

ADMINST. JUDICIARIO

comunicar omissdes detetadas, para futura melhoria

SECRETARIA

identificar todas as cartas rogatérias e dar andamento

Insistir pelo cumprimento das expedidas, no prazo fixado pelo juiz ou no prazo
de 3 meses

Alarmar os prazos

N° de cartas em que seja excedido o
prazo a considerar

Monitorizag&o quadrimestral do
cumprimento, por informac&o do
escrivao e verificagdo por amostra
(Apoio a Gestao)

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ
Avaliacdo: JP

Comunicagdo CSM

Manutencéo e adequacao da
informagéo estatistica a
realidade

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar o envio das listagens de discrepancias, reporte e correcdo de
anomalias

JUIZ TITULAR

alerta o escrivao para anomalias que eventualmente detete

ADMINST. JUDICIARIO

envia listagem de discrepancias a secretaria para corregao/ reportar anomalias
a técnicos de informatica

SECRETARIA

inserir corretamente os dados/corrigir erros detetados/ e reportar anomalias
Apoio de Gestdo aos técnicos informaticos

N° processos com discrepancias entre
a realidade e a estatistica (ap6s alerta
inicial do Apoio a Gestao)

Monitorizag&o quadrimestral e por
amostragem aleatéria
Tratamento: Apoio a Gestao/AJ
Avaliacédo: JP

Comunicagdo CSM

Atualizacéo, de acordo com a
evolucao, da identificacéo dos
Contumazes no Citius.

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar listagem e inser¢éo de dados e corre¢éo

JUIZ TITULAR

controlar/alertar o escrivéo para omissdes que eventualmente detete

ADMINIST. JUDICIARIO

dirigir/controlar a correcao da inser¢éo de dados (por confronto com as listagens
do escrivao)

SECRETARIA

listar todos os contumazes/inserir dados no sistema — controlo dos processos
(mais antigos, parados ha mais de 6 meses ou prazo indicado pelo juiz).

Identificagéio nos processos

Monitorizag&o quadrimestral, com
base na informacé&o do escrivédo e
verificag&o por amostra/parados
h& mais de 6 meses

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ
Avaliacéo: JP

Comunicagédo:CSM




COMARCA DE LEIRIA

JUIZO DE FAMILIA E MENORES DE LEIRIA

Relatério semestral aprovado em Conselho de Gestédo de 12.07.2023; andlise estatistica colhida pelo Gabinete de Apoio a Gestdo com referéncia a 01.01.2023

Anélise da realidade (especifica do juizo e Unidades

Identificacéo de
constrangimentos

Consulta dos dados estatisticos

Fonte

a 30.06.2023 e Audicbes

JUIZ PRESIDENTE Relatério semestral; Audicoes.
JUIZ TITULAR Audicdes
Quem efetuou a pesquisa
ADMINST. JUDICIARIO [ AudicGes
SECRETARIA Audicdes
JUIZ PRESIDENTE 03.07.2023
) JUIZ TITULAR 03.07.2023
Em que data foi efetuada a
pesquisa ADMINST. JUDICIARIO  (03.07.2023
SECRETARIA 03.07.2023




COMARCA DE LEIRIA

METAS A ATINGIR

ACGOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

pa

OBRIGATORIAS

Manutencao, e se possivel
reducéo, da pendéncia oficial e
da secretaria.

JUIZ PRESIDENTE

assegurar substituicbes e, sendo o caso,
propor cumulacdes e redistribuicdo de servico

JUIZ TITULAR

decidir e agendar nos prazos

ADMINST. JUDICIARIO

alocar meios humanos e materiais

Taxa de resolucao, se possivel de pelo

menos 101%

Monitorizagdo quadrimestral, mediante dados
estatisticos recolhidos do sistema citius .
Tratamento: Apoio a Gestao

Avaliagdo: JP

Comunicagéo ao CSM

SECRETARIA

concluir e cumprir com prioridade

(7))
©
> SECRETARIA cumprir nos prazos
-
S assegurar regime de substituicdes e, sendo o
= |Fixacdo de dilacdo maxima de JUIZ PRESIDENTE  |caso, propor cumulagdes e redistribuicao de
‘g agendamento de diligéncias: servigo Monitoriza¢do quadrimestral confrontando
@ Marcacao: - dados estatisticos recolhidos do sistema citius
- audiéncias de julgamento a JUIZ TITULAR decidir e agendar nos prazos a considerar Ne° total de agendamentos que excedem|pelo Apoio a Gestao - informagéo da escriva
nao mais de 2 meses; 0 prazo a considerar /n° total de Tratamento: Apoio a Gestao
- audiéncias prévias a ndo mais| ADMINST. JUDICIARIO |alocar meios humanos e materiais agendamentos Avaliagdo: JP
de 20 dias. Outras diligéncias, Comunicagdo CSM
incluindo urgentes, a ndo mais
de 1 més. SECRETARIA cumprir
assegurar regime de substituicdes e, sendo o
JUIZ PRESIDENTE caso, propor cumulacdes e redistribuicdo de
2] servico _ _ )
© Analise estatistica quadrimestral da proporgao
; Priorizagdo dos processos Tramitar e agendar com prioridade(no que for pelo indicador de medida (apoio a gestao)
(G |mais antigos, com referéncia JUIZ TITULAR possivel, considerando o tipo de processos em | Pendéncias inicial e final de processos |Tratamento: Apoio a Gestéo
E ao ano de 2021. causa e a fase processual). da categoria Avaliacdo: JP
® Comunicagdo ao CSM
8, ADMINST. JUDICIARIO  |alocar meios humanos e materiais




METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

\CULTATIVAS

Quantitativas

Reducéo, e se possivel
erradicacdo, de adiamentos de
diligéncias por facto imputavel
ao Tribunal

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar

JUIZ TITULAR

controlar

ADMINST. JUDICIARIO

disponibilizar meios

SECRETARIA

cumprir

N° de adiamentos imputaveis ao
Tribunal

Informagdo quadrimestral dos Escrivaes ao
Apoio a Gestédo e motivo dos adiamentos.
Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliagdo: JP

Comunicagdo ao CSM

Digitalizacédo integral dos
Processos

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar

JUIZ TITULAR

controlar

ADMINST. JUDICIARIO

disponibilizar meios e formacao

SECRETARIA

digitalizar todas as pecas processuais, cumprir
a Portaria (sem prejuizo, portanto de despacho
ou de eventual e futura orientagdo genérica)

Processos em que nédo foi dado

cumprimento da Portaria n°® 170/2017,
de 25 de maio (portanto, sem prejuizo
de despacho ou orientagdo genérica)

Informagéo quadrimestral do escrivao ao Apoio a
Gestéo sobre o que néo se digitalizou e porqué
(atos novos)

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliagdo: JP

Comunicagéo ao CSM

Priorizagdo por espécies -
Processos urgentes

JUIZ PRESIDENTE

avaliar necessidade de cumulagdes ou
distribuicdo de servico

JUIZ TITULAR

tramitar e agendar

ADMINIST. JUDICIARIO

dirigir secretaria

SECRETARIA

concluir e cumprir, levando em consideragéo a
urgéncia

Pendéncias inicial e final dos processos
da espécie

Analise estatistica quadrimestral da proporgao
com referéncia ao indicador de medida (apoio a
gestdo).

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliagdo: JP

Comunicagdo CSM

N&ao aumento, e se possivel
reducéo, da diferenga entre as
estatisticas oficial e da
secretaria.

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar a evolugao estatistica

JUIZ TITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

dirigir e alocar meios

SECRETARIA

cumprir

Evolugéo da diferenga entre as
estatisticas oficial e de secretaria

Analise estatistica quadrimestral da proporgao
com referéncia ao indicador de medida (apoio a
gestdo).

Tratamento: Apoio & Gestao/AJ Comunicagdo ao
CSM

Avaliacdo: JP

Comunicagdo CSM




F£

METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

Regularizacdo e remessa ao
arquivo de todos 0s processos
que aguardem a pratica desse

ato em 90 dias

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar de acordo com informacdes
estatisticas e informacdes dos escrivdes e AJ

JUIZ TITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

dirigir

SECRETARIA

cumprir

Quantidades no inicio e no final do
periodo de processos por receber aos
90 dias

Monitorizagao quadrimestral com base na
informacao da escriva sobre se o prazo de 90
dias a esta a ser excedido

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliagdo: JP

Comunicagdo CSM

Manutencéo dos atos
contabilisticos em ordem.

JUIZ PRESIDENTE

JUIZ TITULAR

ADMINIST. JUDICIARIO

alocar o numero de funcionarios adequado

SECRETARIA

cumprir prazos, alarmar processos e enviar
guadrimestralmente a monitoriza¢éo

N° de atos com atraso (no final, face ao
inicial)

Monitorizagdo quadrimestral, e consulta do
sistema informatico pelo Apoio a Gestao
Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliagdo: JP

Comunicagdo CSM

Manutencéo dos processos
para correi¢do nos prazos

JUIZ PRESIDENTE

JUIZ TITULAR

dar correi¢cdo/nédo dar correicdo em 10 dias
apos a fiscalizagéo.

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

abrir para correi¢do em 10 dias

N° de processos para correicdo com
correi¢céo/ndo correi¢do, que excedem
os prazos de 10+10 dias, a considerar

Monitorizacdo quadrimestral com base na
informacgéo dos Escrivées (reporta os prazos
excedidos)

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliagdo: JP

Comunicagdo CSM

METAS A ATINGIR

ACGOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

FACULTATIVAS

Qualitativas

Manutencdo e adequacgédo da
informagao estatistica a

realidade

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar o envio das listagens de
discrepancias, reporte e corre¢éo de anomalias

JUIZ TITULAR

alertar a escrivdo para anomalias que
eventualmente detete

ADMINST. JUDICIARIO

enviar listagem de discrepancias a secretaria
para correcdo/ reportar anomalias a técnicos
de informéatica

SECRETARIA

inserir corretamente os dados/corrigir erros
detetados/ e reportar ao Apoio de Gestéo e aos
técnicos informaticos anomalias

N° processos com discrepéncias entre
a realidade e a estatistica (ap6s alerta
inicial do Apoio a Gestéo)

Monitorizagdo quadrimestral e por amostragem
aleatoria

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliagdo: JP

Comunicagdo CSM




COMARCA DE LEIRIA

JUiZO DE TRABALHO DE LEIRIA

Relatoério semestral aprovado em Conselho de Gestéo de 12.07.2023; andlise estatistica colhida pelo Gabinete de Apoio a Gestdo com referéncia a

Anélise da. realidade (especifica do juizo e Unidades

Identificacéo de
constrangimentos

Consulta dos dados estatisticos

Fonte

01.01.2023 a 30.06.2023 e Audicdes.

Juiz PRESIDENTE  |Relatdrio semestral; Audiges.
JUZTITULAR  |Audicdes
Quem efetuou a pesquisa
ADMINST. o
supiciario [Audicoes
SECRETARIA  [Audicdes
JUIZ PRESIDENTE  (03.07.2023
. JUIZTITULAR ~ 03.07.2023
Em que data foi efetuada a
pesquisa ADMINST.
JUDICIARIO 03.07.2023
SECRETARIA  103.07.2023




COMARCA DE LEIRIA

METAS A ATINGIR

ACGOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

7

OBRIGATORIAS

Qualitativas

Manutencao, e se possivel
reducdo, da pendéncia
oficial e da secretaria.

JUIZ PRESIDENTE

assegurar substituicdes e, sendo o caso,
propor cumulagdes e redistribuicdo de servico

JUIZ TITULAR decidir e agendar nos prazos
ADMINST. . ..
JUDICIARIO alocar meios humanos e materiais

SECRETARIA cumprir nos prazos

Taxa de resolucdo se possivel 101%

Monitorizag&do quadrimestral, mediante dados
estatisticos recolhidos do sistema citius;
Tratamento: Apoio a Gestéo

Avaliacéo: JP

Comunicac¢do ao CSM

Fixacdo de dilacdo méaxima
de agendamento de
diligéncias:

Marcacédo de audiéncias de
julgamento (acidente de
trabalho, processos comuns
e impugnacdes de
despedimento) a ndo mais
de 5 meses; Marcacgéo de
audiéncias de partes a nao
mais de 1 més.

JUIZ PRESIDENTE

assegurar substituicdes e, sendo o caso,
propor cumulacgdes e redistribuicdo de servigo

Juz TITULAR  |decidir e agendar nos prazos a considerar

ADMINST. I : h teriai
JUDICIARIO alocar meios humanos e materiais
SECRETARIA  |cumprir

N° total de agendamentos que
excederam o prazo/n° total de
agendamentos

Monitorizagao quadrimestral confrontando

- dados estatisticos recolhidos do sistema citius
pelo Apoio a Gestéo- informacao da escriva
Tratamento: Apoio a Gestédo

Avaliacdo: JP

Comunicacao CSM

tivas

Priorizac@o dos processos
mais antigos

JUIZ PRESIDENTE

assegurar regime de substituicfes e, sendo o
caso, propor cumulacdes e redistribuicdo de
servico

Tramitar e agendar com prioridade (no que for

JUIZTITULAR  |possivel, considerando o tipo de processos em
causa).
ADMINST. I . h teriai
JUDICIARIO alocar meios humanos e materiais
SECRETARIA  [Concluir e cumprir com prioridade

Pendéncias inicial e final de
processos da categoria

Andlise estatistica quadrimestral da proporgdo
pelo indicador de medida (apoio a gestao)
Tratamento: Apoio a Gestédo

Avaliacéo: JP

Comunicagéo ao CSM




METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

Qualita

Inexisténcia de prescri¢des
do procedimento
contraordenacional ou da
coima (imputaveis ao
Tribunal)

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar, avaliar, reportar

ordenar a comunicagao/despachar e decidir

JUIZ TITULAR ~ -
tendo em ateng&o o prazo prescricional
ADMINST.
JUDICIARIO
anotar na capa a data previsivel da prescri¢édo/
SECRETARIA  |executar nos prazos/ alarmar/tramitar

considerando a data previsivel da prescricao

N° de prescrigfes imputaveis ao
Tribunal

Comunicacgéo obrigatéria de todas as
prescricdes pela escriva.
Tratamento: Apoio a Gestao/AJ
Avaliacéo: JP

Comunicac¢do ao CSM

METAS A ATINGIR

ACGCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

Reducéo, e se possivel
erradicacéo, de adiamentos
de diligéncias por facto
imputavel ao Tribunal

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar

JUIZTITULAR  [controlar
ADMINST. di ibil .
JUDICIARIO isponibilizar meios
SECRETARIA  |cumprir

N° de adiamentos imputaveis ao
Tribunal

Informacdo quadrimestral da escrivd ao Apoio a
Gestéo e motivo dos adiamentos.

Tratamento: Apoio a Gestédo/AJ

Avaliacdo: JP

Comunicacao ao CSM

Digitalizag&o integral dos
processos

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar

Processos em que nao foi dado

cumprimento da Portaria n°
170/2017, de 25 de maio (portanto,

JUIZ TITULAR controlar
ADMINST. di ibili . f ~
[N isponibilizar meios e formagéo
digitalizar todas as pecgas processuais
SECRETARIA (processos novos), cumprir a Portaria (sem

prejuizo, portanto de despacho ou eventual
orientac&do genérica)

sem prejuizo de despacho ou
orientacdo genérica)

Informac&o quadrimestral da escrivd ao Apoio a
Gestéo sobre o que néo se digitalizou e porqué.
Tratamento: Apoio a Gestédo/AJ

Avaliacéo: JP

Comunicagéo ao CSM




METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

FACULTATIVAS

Quantitativas

Priorizac&o por espécies:
processos urgentes

JUIZ PRESIDENTE

avaliar necessidade de cumulacdes ou
distribuicéo de servigo

JUIZTITULAR  |tramitar e agendar
ADMINIST. dirioi tari
JUDICIARIO irigir secretaria
SECRETARIA comunicagao a Gestéo e JT

concluir e cumprir

Pendéncias inicial e final dos
processos da espécie

Analise estatistica quadrimestral da proporcéo
com referéncia ao indicador de medida (apoio a
gestdo).

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliacéo: JP

Comunicacdo CSM

N&o aumento, e se possivel
reducdo, da diferenca entre
as estatisticas oficial e da
secretaria.

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar a evolucao estatistica

JUIZTITULAR  |dar correicéo

ADMINST. giriair e al ]
JUDICIARIO irigir e alocar meios
SECRETARIA  [cumprir

Evolugéo da diferenca entre as
estatisticas oficial e de secretaria

Analise estatistica quadrimestral da proporcéo
com referéncia ao indicador de medida (apoio a
gestdo)

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliagéo: JP

Comunicacdo CSM

Regularizagao e remessa
ao arquivo de todos os
processos que aguardem a
pratica desse ato em 90
dias.

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar de acordo com informagdes
estatisticas e informagdes dos escrivdes e AJ

JUIZ TITULAR
ADMINST. -
supiciario  |dirigir

SECRETARIA  |cumprir

Quantidades no inicio e no final do
periodo de processos por receber
aos 90 dias

Monitorizacdo quadrimestral com base na
informacé&o dos escrivdes sobre se o prazo de
90 dias a esta a ser cumprido

Tratamento: Apoio a Gestédo/AJ

Avaliacdo: JP

Comunicacao CSM

Manutencéo dos atos
contabilisticos em ordem.

JUIZ PRESIDENTE

JUIZ TITULAR
ADMINIST. I s de f . L. d d
JUDICIARIO alocar o nimero de funcionarios adequado
cumprir prazos, alarmar processos e enviar
SECRETARIA

guadrimestralmente a monitoriza¢ao

N° de atos com atraso (no final, face
ao inicial)

Monitorizagdo semestral, e consulta do sistema
informéatico pelo Apoio a Gestao

Tratamento: Apoio & Gestao/AJ

Avaliacéo: JP

Comunicacdo CSM




METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

Manuteng&o dos processos
para correig&o nos prazos

JUIZ PRESIDENTE

dar correi¢cdo/néo dar correicdo em 10 dias
apods a data da apresentacéo fisica do

JUIZ TITULAR processo, incluindo,sendo o caso, 0 processo
principal e/ou apensos, e, cumulativamente, 10
dias ap0s a data do historico.

ADMINST.
JUDICIARIO
SECRETARIA  [abrir para correicdo em 10 dias

N° de processos para correicdo com
correicao/ndo correi¢do, que
excedem os prazos de 10+10 dias, a
considerar

Monitorizag&o quadrimestral com base na
informacdo da escriva (reporta os prazos
excedidos)

Tratamento: Apoio a Gestdo/AJ
Avaliacéo: JP

Comunicacao CSM

METAS A ATINGIR

ACGOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

FACULTATIVAS

Qualitativas

Uso da ferramenta
"seguimento do processo"

JUIZ PRESIDENTE

JUIZ TITULAR
ADMINST. P

supiciario |dirigir

SECRETARIA  [utilizagdo oficiosa

N° de utilizacdes listadas

Monitorizagdo quadrimestral, com base na
informacgéo da escriva e verificagdo por amostra
Tratamento: Apoio a Gestéo/AJ

Avaliacéo: JP

Comunicacdo CSM

Manutencéo e adequacao
da informacao estatistica a
realidade

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar o envio das listagens de
discrepancias, reporte e correcdo de anomalias

alertar a escriva para anomalias que

JUIZ TITULAR
eventualmente detete
< enviar listagem de discrepancias a secretaria
ADMINST. ~ . p .
[N para corre,ggo/ reportar anomalias a técnicos
de informatica
inserir corretamente os dados/corrigir erros
SECRETARIA  |detetados/ e reportar ao Apoio de Gestao e aos

técnicos informaticos anomalias

N° processos com discrepancias
entre a realidade e a estatistica
(ap6s alerta inicial do Apoio a
Gestéo)

Monitorizagdo quadrimestral e por amostragem
aleatoria

Tratamento: Apoio a Gestédo/AJ

Avaliacéo: JP

Comunicacéo CSM




COMARCA DE LEIRIA

JUIZO CENTRAL CRIMINAL DE LEIRIA

Anélise da I‘ealidade (especifica do juizo e Unidades

Identificac&o de
constrangimentos

Consulta dos dados estatisticos

Fonte

Relatério semestral aprovado em Conselho de Gestéo de 12.07.2023; analise estatistica colhida pelo Gabinete de Apoio a Gestao com referéncia a 01.01.2023 a 30.06.2023

e Audigoes.

JUIZ PRESIDENTE

Relatorio semestral; Audigdes.

JUIZ TITULAR Audicbes
Quem efetuou a pesquisa
ADMINST. JUDICIARIO | Audi¢des
SECRETARIA Audicbes
JUIZ PRESIDENTE 03.07.2023
. JUIZ TITULAR 03.07.2023
Em que data foi efetuada a
pesquisa ADMINST. JUDICIARIO  |03.07.2023
SECRETARIA 03.07.2023




COMARCA DE LEIRIA

METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

ya

OBRIGATORIAS

Manutencao, e se possivel
reducéo, da pendéncia
oficial e da secretaria.

JUIZ PRESIDENTE

assegurar substituicdes e, sendo o caso, propor
cumulagdes e redistribuicdo de servigco

JUIZ TITULAR

decidir e agendar nos prazos

ADMINST. JUDICIARIO

alocar meios humanos e materiais

Taxa de resolugdo, sendo tentada, se possivel ,
101%

Monitorizagao quadrimestral, mediante dados
estatisticos recolhidos do sistema citius;
Tratamento: Apoio a Gestédo

Avaliacéo: JP

Comunicagéo ao CSM

Inexisténcia de prescrigbes
do procedimento ou da
pena (imputaveis ao
Tribunal)

JUIZ TITULAR

tramitar e agendar com prioridade, ordenar a
comunicagao

N° de prescri¢cdes imputaveis ao Tribunal

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

anotar na capa a data prevista da prescri¢cao/

executar nos prazos/ alarmar

0
m .
> SECRETARIA cumprir nos prazos
o
S L o . assegurar regime de substituicdes e, sendo o o )
= |Fixacdo de dilagdo maxima | 7 presipENTE  [caso, propor cumulagdes e redistribuicdo de Monitorizagao guadrimestral confrontando
@ |de agendamento de servigo - dados estatisticos recolhidos do sistema citius
8 diligéncias: pelo Apoio & Gestdo
- marcacao de audiéncias JUIZ TITULAR decidir e agendar nos prazos N° total de agendamentos que ultrapassaram o |- informag&o do escrivao
de julgamento e outras prazo/n°® total de agendamentos Tratamento: Apoio a Gestéo
diligéncias a ndo mais de 6 | ApmiNsT. JUDICIARIO  |alocar meios humanos e materiais Avallaggo: J~P
meses. Comunicagdo CSM
SECRETARIA cumprir
assegurar regime de substitui¢cbes e, sendo o
JUIZ PRESIDENTE caso, propor cumulag@es e redistribuicao de
Servico Anélise estatistica quadrimestral da proporgéo
Tramitar e agendar com prioridade(no que for pelo indicador de medida (apoio & gestéo)
Priorizacéo dos processos JUIZ TITULAR possivel, considerando a distribuigdo do servigo, |Pendéncias inicial e final de processos da Tratamento: Apoio a Gestédo
¢ |mais antigos. fase e o tipo de processos em causa). categoria Avaliagdo: JP
© Comunicacéo ao CSM
> ADMINST. JUDICIARIO  |alocar meios humanos e materiais
o
< - — - - -
o SECRETARIA |dent|f|_car 0s processos mais antigos concluir e
= cumprir com prioridade
]
S JUIZ PRESIDENTE supervisionar, avaliar, reportar L o .
(0% Comunicagéo obrigatéria de todas as prescri¢cdes

pelo escrivao.

Tratamento: Apoio a Gestédo/AJ
Avaliacdo: JP

Comunicagédo ao CSM




METAS A ATINGIR

ACGCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

METAS A ATINGIR

ACGOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

TATIVAS

titativas

Reducdo, e se possivel
erradicagdo, de adiamentos
de diligéncias por facto
imputavel ao Tribunal

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar

JUIZ TITULAR

controlar

ADMINST. JUDICIARIO

disponibilizar meios

SECRETARIA

cumprir

N° de adiamentos imputéveis ao Tribunal

Informagéo quadrimestral da escrivd ao Apoio a
Gestéo e motivo dos adiamentos.

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliacéo: JP

Comunicagéo ao CSM

Digitalizac&o integral dos
processos

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar

JUIZ TITULAR

controlar

ADMINST. JUDICIARIO

disponibilizar meios e formacéo

SECRETARIA

digitalizar todas as pegas processuais (processos
novos), cumprir a Portaria, sem prejuizo, portanto
de despacho ou orientagao genérica

Processos em que nédo foi dado cumprimento da
Portaria n°® 170/2017, de 25 de maio (portanto,
sem prejuizo de despacho ou orientagdo
genérica)

Informacé&o quadrimestral da escrivd ao Apoio a
Gestao sobre o0 que nédo se digitalizou e porqué.
Tratamento: Apoio a Gest&o/AJ

Avaliacao: JP

Comunicagéo ao CSM

Priorizacao por espécies:
Processos urgentes,
incluindo:

- processos com arguidos
presos/detidos;

- processos de crimes de
violéncia doméstica, e
processos com risco de
prescricao.

JUIZ PRESIDENTE

avaliar necessidade de cumulagdes ou
distribuicédo de servico

JUIZ TITULAR

tramitar e agendar

ADMINIST. JUDICIARIO

dirigir secretaria

SECRETARIA

concluir e cumprir com prioridade

Pendéncias inicial e final dos processos da
espécie

Andlise estatistica quadrimestral da proporcéo
com referéncia ao indicador de medida (apoio a
gestéo).

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliacéo: JP

Comunicacdo CSM

N&o aumento, e se possivel
reducéo, da diferenca entre
as estatisticas oficial e da
secretaria.

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar a evolugédo estatistica

JUIZ TITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

dirigir e alocar meios

SECRETARIA

cumprir; alertar para anomalias informéticas para
reporte ao IGFEJ/equipa de informatica

Evolucéo da diferenca entre as estatisticas oficial
e de secretaria

Analise estatistica quadrimestral da proporcéo
com referéncia ao indicador de medida (apoio a
gestéo)

Tratamento: Apoio a Gestédo/AJ

Avaliacdo: JP

Comunicacdo CSM




METAS A ATINGIR

ACGCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

FACUL

Quan

Regularizagdo e remessa
ao arquivo de todos os
processos que aguardem a
préatica desse ato em 90
dias.

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar de acordo com informagdes
estatisticas e informag8es dos escrivaes e AJ

JUIZ TITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

dirigir

SECRETARIA

cumprir

Quantidades no inicio e no final do periodo de
processos por receber aos 90 dias

Monitorizagao quadrimestral com base na
informag&o dos escrivdes sobre se o prazo de 90
dias a esta a ser cumprido
Tratamento: Apoio a Gest&o/AJ
Avaliacao: JP

Comunicag¢édo CSM

Regularizac¢éo do destino
dos objetos apreendidos
em todos 0s processos com
deciséo final transitada em
julgado. Regularizac¢éo dos
veiculos apreendidos pelo
Tribunal e Servigos do
Ministério Publico.

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar

JUIZ TITULAR

decidir

ADMINST. JUDICIARIO

dirigir

SECRETARIA

cumprir, providenciando, apés transito pelas
diligéncias necessérias, com atengdo ao manual
de tratamento de objectos aprovado em CG

Despachos por cumprir relativo ao destino dos
objectos

Identificac@o de todos os objectos, que for
possivel.

Monitorizagao, pelo menos quadrimestral, com
base nas listas fornecidas pelo escrivdo
Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliacéo: JP

Comunicacédo CSM

Manutengéo dos atos
contabilisticos em ordem.

JUIZ PRESIDENTE

JUIZ TITULAR

ADMINIST. JUDICIARIO

alocar o nimero de funcionarios adequado

SECRETARIA

cumprir prazos, alarmar processos

N° de atos com atraso (no final, face ao inicial)

Monitoriza¢éo semestral, e consulta do sistema
informatico pelo Apoio a Gestédo

Tratamento: Apoio a Gest&o/AJ

Avaliacao: JP

Comunicagédo CSM

Manutencgéo dos processos
para correi¢cao nos prazos

JUIZ PRESIDENTE

JUIZ TITULAR

dar correigdo/nédo dar correi¢cdo em 10 dias (a
partir do momento da partilha do ato processual)

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

abrir para correi¢do em 10 dias

N° de processos para correicdo com
correi¢cao/nao correi¢cdo, em
10+10 dias

Monitorizagao quadrimestral com base na
informag&o do escrivéo

Tratamento: Apoio a Gestédo/AJ
Avaliacdo: JP

Comunicacdo CSM




METAS A ATINGIR

ACGCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

METAS A ATINGIR

ACGOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

FACULTATIVAS

Qualitativas

Controlo das Cartas
Rogatérias

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar cumprimento

JUIZ TITULAR

controlo/decidir

ADMINST. JUDICIARIO

mensalmente comunicar a JP omissdes
detetadas, para futura melhoria.

fixado pelo juiz ou no prazo de 3 meses

Prazo de cumprimento das Cartas Rogatorias
Insisténcias

- no prazo fixado pelo juiz ou no prazo de 3
meses

Monitorizagao quadrimestral do cumprimento, por
informag&o do escrivao e verificagdo por amostra
(Apoio a Gestao)

Tratamento: Apoio a Gest&o/AJ

Avaliacao: JP

Comunicag¢édo CSM

Uso da ferramenta
"seguimento do processo"

SECRETARIA
Alarmar os prazos
JUIZ PRESIDENTE o ]
Monitorizagao quadrimestral, com base na
JUIZ TITULAR informag&o do escrivao e verificacdo por amostra

ADMINST. JUDICIARIO

dirigir

SECRETARIA

utilizacéo oficiosa

N° de utilizagbes listadas

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ
Avaliacéo: JP
Comunicacdo CSM

Manutencéo e adequacao
da informacéo estatistica a
realidade

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar discrepancias, reporte e corre¢ao
de anomalias

JUIZ TITULAR

reportar anomalias que detete

ADMINST. JUDICIARIO

reportar anomalias a técnicos de informatica

SECRETARIA

inserir corretamente os dados/corrigir erros
detetados/ e reportar ao Apoio de Gestéo
anomalias e aos técnicos informaticos

N° processos com discrepancias entre a realidade
e a estatistica (apds alerta inicial do Apoio a
Gestéao)

Monitorizagdo quadrimestral por amostragem
aleatéria

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliacéo: JP

Comunicacédo CSM

Atualizagdo, de acordo com
a evolugdo, da identificagdo
dos contumazes no Citius

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar a monitorizagao/informacao e
insercdo de dados e corregdo

JUIZ TITULAR

controlar/reportar omissdes que eventualmente
detete

ADMINIST. JUDICIARIO

dirigir/controlar mensalmente a correcéo da
insercdo de dados (por confronto as listagens do
escrivao

SECRETARIA

identificar todos os Processos /inserir dados no
sistema — controlo dos processos/alarmar
consoante o despacho proferido

Identificagdo nos processos

Monitorizacédo quadrimestral, com base na
informacéo do escrivao e verificagdo por amostra
Tratamento: Apoio a Gestdo/AJ

Avaliacao: JP

Comunica¢édo CSM




COMARCA DE LEIRIA

JUiZO DE INSTRUCAO DE LEIRIA

An é“Se da I‘ealldade (especifica do juizo e Unidades

Identificacdo de
constrangimentos

Consulta dos dados estatisticos

Fonte

Relatério semestral aprovado em Conselho de Gestao de 12.07.2023; andlise estatistica colhida pelo Gabinete de Apoio a Gestdao com referéncia a 01.01.2023 a 30.06.2023 e

Audicoes.

JUIZ PRESIDENTE

Relatério semestral; Audicoes.

JUIZ TITULAR Audi¢bes
Quem efetuou a pesquisa
ADMINST. JUDICIARIO  [Audigdes
SECRETARIA Audicbes
JUIZ PRESIDENTE 03.07.2023
) JUIZ TITULAR 03.07.2023
Em que data foi efetuada a
pesquisa ADMINST. JUDICIARIO  [03.07.2023
SECRETARIA 03.07.2023




COMARCA DE LEIRIA

METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

7

OBRIGATORIAS

Qualitativas

Manutencéo, e se possivel
reducéo, da pendéncia oficial
e da secretaria.

JUIZ PRESIDENTE

assegurar substituicdes e, sendo o caso, propor
cumulacgdes e redistribuicdo de servico

JUIZ TITULAR

decidir e agendar nos prazos

ADMINST. JUDICIARIO

alocar meios humanos e materiais

SECRETARIA

cumprir nos prazos

Taxa de resolucao, se possivel pelo menos,
101%

Monitorizagdo quadrimestral mediante dados
estatisticos recolhidos do sistema citius;
Tratamento: Apoio a Gestao

Avaliagdo: JP

Comunicagdo ao CSM

Fixacao de dilagdo maxima
de agendamento de
diligéncias:

- marcagéo de diligéncias a
n&o mais de 2 meses

JUIZ PRESIDENTE

assegurar regime de substituicdes e, sendo o
caso, propor cumulagdes e redistribuicao de
Servigo

JUIZ TITULAR

decidir e agendar nos prazos

ADMINST. JUDICIARIO

alocar meios humanos e materiais

SECRETARIA

cumprir nos prazos

N° total de agendamentos que excedam o
prazo/n° total de agendamentos

Monitorizag&o quadrimestral confrontando

- dados estatisticos recolhidos do sistema citius
pelo Apoio a Gestao

- informacéo do escrivao

Tratamento: Apoio a Gestédo

Avaliacdo: JP

Comunicac¢do CSM

Priorizacdo dos processos
mais antigos

JUIZ PRESIDENTE

assegurar regime de substituicdes e, sendo o
caso, propor cumulagdes e redistribuigao de
servigo

JUIZ TITULAR

tramitar e agendar com prioridade

ADMINIST. JUDICIARIO

alocar meios humanos e materiais

SECRETARIA

Concluir e cumprir com prioridade

Pendéncias inicial e final dos processos da
categoria

Andlise estatistica quadrimestral da proporcao
pelo indicador de medida (apoio a gestéo)
Tratamento: Apoio a Gestédo

Avaliacao: JP

Comunicag¢éo ao CSM

Inexisténcia de prescri¢bes
do procedimento (imputaveis
ao Tribunal).

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar, avaliar, reportar

JUIZ TITULAR

tramitar e agendar com prioridade, ordenar a
comunicagdo

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

anotar na capa a data prevista da prescri¢éo/

executar nos prazos/ alarmar

N° de prescri¢gdes imputaveis ao Tribunal

Comunicagéo obrigatéria de todas as prescri¢cdes
pelo escrivéo.

Tratamento: Apoio a Gestado/AJ

Avaliacao: JP

Comunicag¢édo ao CSM




METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

METAS A ATINGIR

ACGOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

ULTATIVAS

\uantitativas

b ¥
’

Reducao, e se possivel
erradicacé@o de adiamentos
de diligéncias por facto
imputavel ao Tribunal

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar

JUIZ TITULAR

controlar

ADMINST. JUDICIARIO

disponibilizar meios

SECRETARIA

cumprir

N° de adiamentos imputaveis ao Tribunal

Informacao quadrimestral da escrivad ao Apoio a
Gestdo e motivo dos adiamentos.

Tratamento: Apoio a Gestdo/AJ

Avaliacdo: JP

Comunicag¢édo ao CSM

Priorizacado por espécies -
urgentes, designadamente
presos

JUIZ PRESIDENTE

avaliar necessidade de cumula¢des ou
distribuicdo de servico

JUIZ TITULAR

tramitar e agendar, atendendo a urgéncia e a
prioridade

ADMINIST. JUDICIARIO

dirigir secretaria

SECRETARIA

concluir e cumprir, atendendo & prioridade

Pendéncias inicial e final dos processos da
espécie

Andlise estatistica quadrimestral da proporcéao
com referéncia ao indicador de medida (apoio a
gestao).

Tratamento: Apoio & Gestédo/AJ

Avaliagdo: JP

Comunicagdo CSM

N&o aumento, e se possivel
reducéo, da diferenca entre
as estatisticas oficial e da
secretaria.

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar a evolugdo estatistica

JUIZ TITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

dirigir e alocar meios

SECRETARIA

cumprir; alertar para anomalias informéaticas para
reporte ao IGFEJ/equipa de informéatica

Evolugao da diferenca entre as estatisticas oficial
e de secretaria

Andlise estatistica quadrimestral da proporcéao
com referéncia ao indicador de medida (apoio a
gestao)

Tratamento: Apoio & Gest&do/AJ

Avaliagdo: JP

Comunicagdo CSM

Regularizag&o e remessa ao
arquivo de todos os
processos que aguardem a
préatica desse ato em 90 dias.

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar de acordo com informagdes
estatisticas e informacgdes dos escrivaes e AJ

JUIZ TITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

dirigir

SECRETARIA

cumprir

Quantidades no inicio e no final do periodo de
processos por receber aos 90 dias

Monitoriza¢&@o quadrimestral com base na
informacé&o dos escrivées sobre se o prazo de 90
dias a esta a ser cumprido

Tratamento: Apoio a Gestdo/AJ

Avaliagao: JP

Comunicagdo CSM




METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

FAC

O

Regularizagdo do destino dos
objetos apreendidos em
todos os processos com
deciséo final transitada em
julgado. Regularizagéo dos
veiculos apreendidos pelo
Tribunal e Servigos do
Ministério Publico.

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar

JUIZ TITULAR

decidir

ADMINST. JUDICIARIO

dirigir

SECRETARIA

Cumprir, providenciando, apds transito pelas
diligéncias necessarias, com atengéo ao manual
de tratamento de objectos aprovado em CG

Despachos por cumprir relativos ao destino dos
objectos

Monitorizagdo quadrimestral, com base nas listas
fornecidas pelo escrivdo

Tratamento: Apoio a Gestédo/AJ

Avaliagdo: JP

Comunicagédo CSM

Manutencao dos atos
contabilisticos em ordem.

JUIZ PRESIDENTE

JUIZ TITULAR

ADMINIST. JUDICIARIO

alocar o numero de funcionarios adequado

SECRETARIA

cumprir prazos, alarmar processos

N° de atos com atraso ( no final, face ao inicial)

Monitorizacdo semestral, e consulta do sistema
informatico pelo Apoio a Gestédo

Tratamento: Apoio a Gestdo/AJ

Avaliacdo: JP

Comunica¢do CSM

Manutencédo dos processos
para correigdo nos prazos

JUIZ PRESIDENTE

JUIZ TITULAR

dar correi¢céo/ndo dar correicdo em 10 dias (a
partir do momento da partilha do ato processual)

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

abrir para correi¢cdo em 10 dias

N° de processos para correigdo com
correigdo/nao correigao, que excederam 10+10
dias

Monitorizacdo quadrimestral com base na
informacé&o do escrivédo

Tratamento: Apoio a Gestado/AJ
Avaliacao: JP

Comunica¢do CSM




METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

METAS A ATINGIR

ACGOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

FACULTATIVAS

Qualitativas

Uso da ferramenta
"seguimento do processo "

JUIZ PRESIDENTE

JUIZ TITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

dirigir

SECRETARIA

utilizagéo oficiosa

Ne° de utilizagdes documentadas

Monitorizag&o quadrimestral, com base na
informacé&o do escrivéo e verificacdo por amostra
Tratamento: Apoio a Gestdo/AJ

Avaliacdo: JP

Comunica¢do CSM

Manutencao e adequagéo da
informacéo estatistica a
realidade

JUIZ PRESIDENTE

de anomalias supervisionar o envio das listagem
de discrepancias, reporte e correcdo

JUIZ TITULAR

alerta escrivéo para anomalias que eventualmente
detete

ADMINST. JUDICIARIO

enviar listagem de discrepancias a secretaria para
corregdo/ reportar anomalias a técnicos de
informética

SECRETARIA

inserir corretamente os dados/corrigir erros
detetados/ e reportar ao Apoio de Gestao
anomalias e aos técnicos informaticos

N° processos com discrepancias entre a realidade
e a estatistica (apds alerta inicial do Apoio a
Gestao)

Monitorizacdo quadrimestral e por amostragem
aleatoria

Tratamento: Apoio a Gest&do/AJ

Avaliagdo: JP

Comunicagdo CSM

Pericias (incluindo averiguar
0 tempo médio para a sua
realizagdo)

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar cumprimento

JUIZ TITULAR

controlo/decidir

ADMINST. JUDICIARIO

averiguar fontes de bloqueio

SECRETARIA

Insistir pelo cumprimento no prazo fixado pelo juiz
ou no prazo de 3 meses.Alarmar 0s prazos

Cumprimento dos prazos fixados pelo juiz ou no
prazo de 3 meses

Monitoriza¢&@o quadrimestral do cumprimento, por
informacé&o do escrivao e verificagdo por amostra
(Apoio & Gestéo)

Tratamento: Apoio & Gest&o/AJ

Avaliagdo: JP

Comunicagdo CSM




COMARCA DE LEIRIA

JUiZO DE COMERCIO DE LEIRIA

Anélise da I’ealldade (especifica do juizo e Unidades

Identificac&o de
constrangimentos

Consulta dos dados estatisticos

Fonte

Relatério semestral aprovado em Conselho de Gestao de 12.07.2023; andlise estatistica colhida pelo Gabinete de Apoio a Gestao com referéncia a 01.01.2023 a 30.06.2023

e Audicdes.

JUIZ PRESIDENTE

Relatério semestral; Audicdes.

JUIZ TITULAR Audigdes
Quem efetuou a pesquisa
ADMINST. JUDICIARIO | Audigdes
SECRETARIA Audicdes
JUIZ PRESIDENTE  |03.07.2023
) JUIZ TITULAR 03.07.2023
Em que data foi efetuada a
pesquisa ADMINST. JUDICIARIO [03.07.2023
SECRETARIA 03.07.2023




COMARCA DE LEIRIA

METAS A ATINGIR

ACGOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

7

OBRIGATORIAS

Manutencao, e se possivel
reducéo, da pendéncia oficial
e da secretaria.

JUIZ PRESIDENTE

assegurar substituicdes e, sendo o caso, propor
cumulacgdes e redistribuicdo de servico

JUIZ TITULAR

decidir e agendar nos prazos (considerando o
agendamento possivel)

ADMINST. JUDICIARIO

alocar meios humanos e materiais

Taxa de resolucao, sendo possivel, 101%

Monitorizac@o quadrimestral, mediante dados
estatisticos recolhidos do sistema citius;
Tratamento: Apoio a Gestao

Avaliagdo: JP

Comunicagdo ao CSM

SECRETARIA

identificar os processos mais antigos concluir e
cumprir com prioridade

% SECRETARIA Cumprir nos prazos
> e
5 JuizPREsIDENTE | ASSegurar substltqln;o_es.e,~ sendo o caso, propor
< cumulacgdes e redistribuicdo de servico
=
" |Fixac&o de dilagcdo maxima de idi i o . -
© N &40 maxir JUIZTITULAR decidir e agendar nos prazos (no que for possivel) Monitoriza¢do quadrimestral e dados estatisticos
> |agendamento de diligéncias: . b - N ~
O |m ~ diéncias d - — recolhidos do sistema citius pelo Apoio & Gestéo
Marcagao - audiencias de ADMINST. JUDICIARIO |alocar meios humanos e materiais - informagé&o do escrivdo
julgamento e outras N° total de agendamentos que excedam o prazo ) N ~
I x . . o Tratamento: Apoio a Gestao
diligéncias a ndo mais de 2 (a considerar) /n° total de agendamentos Avaliagdo: JP
meses e nas a¢des comuns .
= = . Comunicagdo CSM
nédo urgentes a ndo mais de 3
meses. SECRETARIA cumprir
assegurar regime de substituicdes e, sendo o
JUIZ PRESIDENTE  |caso, propor cumulacgdes e redistribui¢ao de
Servico. - - o .
% & Analise estatistica monotoriza¢do quadrimestral
> tramitar e agendar com prioridade (no que for da proporgéo pelo indicador de medida (apoio a
= |Priorizag&o dos processos JUIZTITULAR possivel, considerando a fase e o tipo de Pendéncias inicial e final de brocessos da gestdo)
_,CE mais antigos, com referéncia processos em causa). . P Tratamento: Apoio a Gestédo
= categoria o
< ao ano de 2019. Avaliacao: JP
S ADMINST. JUDICIARIO |alocar meios humanos e materiais Comunicag¢édo ao CSM




METAS A ATINGIR

ACGOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

FACULTATIVAS

Quantitativas

Reducao, e se possivel
erradicacéo, de adiamentos
de diligéncias por facto
imputavel ao Tribunal.

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar

JUIZ TITULAR

controlar

ADMINST. JUDICIARIO

disponibilizar meios

SECRETARIA

cumprir

N° de adiamentos imputaveis ao Tribunal

Informacgao quadrimestral do escrivdo ao Apoio a
Gestéo e motivo dos adiamentos.

Tratamento: Apoio a Gestdo/AJ

Avaliacdo: JP

Comunicac¢édo ao CSM

Digitalizacéo integral dos
processos.

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar

JUIZ TITULAR

controlar

ADMINST. JUDICIARIO

disponibilizar meios e formacao

SECRETARIA

digitalizar todas as pecas processuais , cumprindo
a Portaria, sem prejuizo, portanto, de despacho ou
eventual orientagdo genérica

Processos em que néo foi dado cumprimento da
Portaria n® 170/2017, de 25 de maio (portanto,
sem prejuizo de despacho ou orientagao
genérica)

Informacao quadrimestral das escrivds ao Apoio a
Gestao sobre o que ndo se digitalizou e porqué.
Tratamento: Apoio a Gestado/AJ

Avaliacdo: JP

Comunicac¢éo ao CSM

N&o aumento, e se possivel
reducéo, da diferenga entre
estatistica oficial e a
secretaria.

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar a evolugdo estatistica

JUIZ TITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

dirigir e alocar meios

SECRETARIA

cumprir; alertar para anomalias informaticas para
reporte ao IGFEJ/equipa de informatica

Evolucgdo da diferenca entre as estatisticas oficial
e de secretaria

Andlise estatistica quadrimestral da proporc¢ao
com referéncia ao indicador de medida (apoio a
gestao)

Tratamento: Apoio a Gestado/AJ

Avaliacao: JP

Comunica¢do CSM

Regularizagéo e remessa ao
arquivo de todos 0s processos
gue aguardem a pratica desse
ato em 90 dias e por area
processual.

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar de acordo com informacdes
estatisticas e informagdes dos escrivaes e AJ

JUIZ TITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

dirigir

SECRETARIA

cumprir

Quantidades no inicio e no final do periodo de
processos por receber aos 90 dias

Monitoriza¢&@o quadrimestral com base na
informacé&o dos escrivées sobre se o prazo de 90
dias ndo esta a ser cumprido a esté a ser
cumprido

Tratamento: Apoio a Gestado/AJ

Avaliagao: JP

Comunicagdo CSM




METAS A ATINGIR

ACGCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

Manutencéo dos atos
contabilisticos em ordem.

JUIZ PRESIDENTE

JUIZ TITULAR

ADMINIST. JUDICIARIO

alocar o numero de funcionarios adequado

SECRETARIA

cumprir prazos, alarmar processos e enviar
semestralmente a monitorizagéo

N° de atos com atraso (no final, face ao inicial)

Monitorizagdo semestral, comunicando os
atrasos, e consulta do sistema informatico pelo
Apoio a Gestéo

Tratamento: Apoio a Gestédo/AJ

Avaliagdo: JP

Comunicagédo CSM

Manutencéo dos processos
para correicao nos prazos.

JUIZ PRESIDENTE

JUIZ TITULAR

dar correicado/ndo dar correicdo em 10 dias (a
contar da correicao do MP)

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

abrir para correi¢cdo em 10 dias

N° de processos para correigdo com
correigdo/néo correicao, excedidos 10 (a contar
da correigdo do MP) +10 dias

Monitoriza¢&@o quadrimestral com base na
informacé&o das escrivas (quanto aos prazos
excedidos) e consulta por amostra do sistema
Tratamento: Apoio a Gestédo/AJ

Avaliagdo: JP

Comunicagdo CSM

METAS A ATINGIR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

FACULTATIV

Qualitativas

Manutencao e adequagéo da
informacéo estatistica a
realidade.

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar o envio das listagem de
discrepéancias, reporte e correcéo de anomalias

JUIZ TITULAR

alerta a escrivd anomalias que eventualmente
detete

ADMINST. JUDICIARIO

enviar listagem de discrepancias a secretaria para
corregdo/ reportar anomalias a técnicos de
informatica

SECRETARIA

inserir corretamente os dados/corrigir erros
detetados/ e reportar anomalias ao Apoio de
Gestao e aos técnicos informaticos

N° processos com discrepancias entre a realidade
e a estatistica (apds alerta inicial do Apoio a
Gestao)

Monitorizag@oquadrimestral e por amostragem
aleatdria

Tratamento: Apoio & Gest&o/AJ

Avaliagdo: JP

Comunicagdo CSM




COMARCA DE LEIRIA

JUIZO CENTRAL CIVEL DE LEIRIA

An é.lise da realidade (especifica do juizo e Unidades

Identificagcdo de
constrangimentos

Consulta dos dados estatisticos

Fonte

Relatério semestral aprovado em Conselho de Gestao de 12.07.2023; andlise estatistica colhida pelo Gabinete de Apoio & Gestdo com referéncia a 01.01.2023 a 30.06.2023 e

Audicgdes.

JUIZ PRESIDENTE

Relatério semestral; Audiges.

JUIZ TITULAR Audicdes
Quem efetuou a pesquisa
ADMINST. JUDICIARIO |Audices
SECRETARIA Audicdes
JUIZ PRESIDENTE  |03.07.2023
. JUIZ TITULAR 03.07.2023
Em que data foi efetuada a
pesquisa ADMINST. JUDICIARIO |03.07.2023
SECRETARIA 03.07.2023




COMARCA DE LEIRIA

METAS A ATINGIR

ACGOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIAGAO

pe

OBRIGATORIAS

Qualitativas

Manutencé&o da pendéncia oficial e
da secretaria

JUIZ PRESIDENTE

assegurar substituicdes e, sendo o caso, propor
cumulacdes e redistribuicéo de servico

JUIZ TITULAR

decidir e agendar nos prazos

ADMINST. JUDICIARIO

alocar meios humanos e materiais

SECRETARIA

Cumprir nos prazos

Taxa de resolugdo
tentando, pelo menos 101%

Monitorizag@o quadrimestral, mediante dados
estatisticos recolhidos do sistema citius .
Tratamento: Apoio a Gestédo

Avaliacao: JP

Comunicagdo ao CSM

Fixacéo de dilagdo méaxima de
agendamento de diligéncias:
Marcacéo - audiéncias de
julgamento a ndo mais de 7
meses; - audiéncias prévias e
outras diligéncias a ndo mais de
1 més

JUIZ PRESIDENTE

assegurar substitui¢cbes e, sendo o caso, propor
cumulacdes e redistribuicéo de servigo

JUIZ TITULAR

decidir e agendar nos prazos correspondentes as
metas

ADMINST. JUDICIARIO

alocar meios humanos e materiais

SECRETARIA

cumprir

N° total de agendamentos dentro dos prazos
correspondentes a meta/n° total de
agendamentos

Monitorizag@o quadrimestral confrontando - dados
estatisticos recolhidos do sistema citius , pelo
Apoio a Gestéo - Informagao do Escrivao.
Tratamento: Apoio a Gestédo

Avaliagao: JP

Comunicacéo ao CSM

Priorizacédo dos processos mais
antigos, com referéncia a 2019.

JUIZ PRESIDENTE

assegurar regime de substituicdes e, sendo o caso,
propor cumulagdes e redistribuicao de servigo

JUIZ TITULAR

tramitar e agendar com prioridade (no que for possivel,
considerando a distribuigdo do servigo, das salas, fase
e o tipo de processos em causa).

ADMINST. JUDICIARIO

alocar meios humanos e materiais

SECRETARIA

identificar os processos mais antigos concluir e
cumprir com prioridade

Pendéncias inicial e final de processos da
categoria

Analise estatistica pelo menos quadrimestral da
proporcao pelo indicador de medida (apoio a
gestao)

Tratamento: Apoio a Gestédo

Avaliacao: JP

Comunicagdo ao CSM




METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

FACULTATIVAS

Quantitativas

Reducéo, e se possivel
erradicacéo, de adiamentos de
diligéncias por facto imputavel
ao Tribunal

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar

JUIZ TITULAR

controlar

ADMINST. JUDICIARIO

disponibilizar meios

SECRETARIA

cumprir

N° de adiamentos imputaveis ao Tribunal

Informacgdo quadrimestral do escrivdo ao Apoio a
Gestéo e motivo dos adiamentos.

Tratamento: Apoio a Gestédo/AJ

Avaliagao: JP

Comunicacéo ao CSM

Digitalizac&o integral dos
processos

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar

JUIZ TITULAR

controlar

ADMINST. JUDICIARIO

disponibilizar meios e formagao

SECRETARIA

digitalizar todas as pecas processuais (processos

novos), cumprir a Portaria sem prejuizo de despacho

ou orientacao genérica

Processos em que néo foi dado cumprimento da
Portaria n® 170/2017, de 25 de maio (portanto,
sem prejuizo de despacho ou orientagédo
genérica)

Informacéo ao quadrimestral do escrivéo ao Apoio
a Gestao sobre o que ndo se digitalizou e porqué.
Tratamento: Apoio a Gestédo/AJ

Avaliagao: JP

Comunicacéo ao CSM

N&o aumento, e se possivel
reducdo, das diferenas entre as
estatisticas oficial e da
secretaria.

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar a evolugao estatistica

JUIZ TITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

dirigir e alocar meios

SECRETARIA

cumprir; alertar para anomalias informaticas para
reporte ao IGFEJ/equipa de informatica

Evolugéo da diferenca entre as estatisticas oficial
e de secretaria

Andlise estatistica quadrimestral da proporgao
com referéncia ao indicador de medida (apoio a
gestao)

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliagao: JP

Comunicacdo CSM

Regulariza¢édo e remessa ao
arquivo de todos 0s processos
gque aguardem a pratica desse
ato

em 90 dias.

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar de acordo com informacgdes estatisticas

e informagdes dos escrivées e AJ

JUIZ TITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

dirigir

SECRETARIA

cumprir

Quantidades no inicio e no final do periodo de
processos por receber aos 90 dias

Monitorizag@o quadrimestral com base na
informacé&o dos escrivdes sobre se o prazo de 90
dias a esta a ser cumprido

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliacao: JP

Comunicagédo CSM




METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

Manutencao dos atos
contabilisticos em ordem.

JUIZ PRESIDENTE

JUIZ TITULAR

ADMINIST. JUDICIARIO

alocar o nimero de funcionarios adequado

SECRETARIA

cumprir prazos, alarmar processos

N° de atos com atraso ( no final, face ao inicial)

Consulta do sistema informético pelo Apoio a
Gestédo

Tratamento: Apoio a Gestédo/AJ

Avaliagao: JP

Comunicacdo CSM

Manutencéo dos processos para
correicao nos prazos

JUIZ PRESIDENTE

JUIZ TITULAR

dar correigdo/nao dar correigdo em 10 dias (a partir do

momento da partilha do ato processual)

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

abrir para correicdo em 10 dias

N° de processos para correigdo com
correigao/néo correigdo, em 10+10 dias

Consulta do sistema informatico
Tratamento: Apoio a Gestédo/AJ
Avaliagao: JP

Comunicacdo CSM

METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

TIVAS

Controlo das Cartas Rogatorias

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar cumprimento

JUIZ TITULAR

controlo/decidir

ADMINST. JUDICIARIO

mensalmente comunicar a JP omissdes detetadas,
para futura melhoria

SECRETARIA

Insistir pelo cumprimento das expedidas, no prazo
fixado pelo juiz ou no prazo de 3 meses
Alarmar os prazos

Prazo de cumprimento das Cartas Rogatérias
Insisténcias
- no prazo fixado pelo juiz ou no prazo de 3 meses

Monitorizagdo semestral do cumprimento, por
informacé&o do escrivao e verificagdo por amostra
(Apoio a Gestao)

Tratamento: Apoio a Gestéo/AJ

Avaliacao: JP

Comunicagdo CSM

Uso da ferramenta seguimento
do processo

JUIZ PRESIDENTE

JUIZ TITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

dirigir

SECRETARIA

utilizacéo oficiosa

N° de utilizacBes listadas

Monitorizag&o quadrimestral, com base na
informacé&o do escrivao e verificagdo por amostra
Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliacao: JP

Comunicagédo CSM




METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

FACULTA

Qualitativas

Manutencao e adequagao da
informacéo estatistica a
realidade

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar o envio das listagens de discrepancias,
reporte e corregdo de anomalias

JUIZ TITULAR

reportar anomalias que eventualmente detete

ADMINST. JUDICIARIO

enviar trimestralmente listagem de discrepancias a
secretaria para corregao/ reportar anomalias a
técnicos de informética

SECRETARIA

inserir corretamente os dados/corrigir erros detetados/
e reportar ao Apoio de Gestdo anomalias e aos
técnicos informaticos

N° processos com discrepancias entre a realidade
e a estatistica (ap6s alerta inicial do Apoio a
Gestao)

monotoriza¢do quadrimestral e por amostragem
aleatéria

Tratamento: Apoio a Gestéo/AJ

Avaliacao: JP

Comunicagdo CSM

Pericias (incluindo averiguar o
tempo médio para a realizagao
de pericias)

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar cumprimento

JUIZ TITULAR

controlo/decidir

ADMINST. JUDICIARIO

averiguar fontes de bloqueio

SECRETARIA

Insistir pelo cumprimento no prazo fixado pelo juiz ou
no prazo de 60 em 60 dias.Alarmar os prazos

No prazo fixado pelo juiz ou no prazo de 60 dias

Monitorizacéo quadrimestral do cumprimento, por
informacé&o do escrivao e verificagdo por amostra
(Apoio a Gestéo)

Tratamento: Apoio a Gestédo/AJ

Avaliacao: JP

Comunicagdo CSM




COMARCA DE LEIRIA

JUIZO LOCAL CIVEL DE LEIRIA

An élise da I‘ealidade (especifica do juizo e Unidades

Identificacdo de
constrangimentos

Consulta dos dados estatisticos

Fonte

Relatério semestral aprovado em Conselho de Gestéo de 12.07.2023; analise estatistica colhida pelo Gabinete de Apoio & Gestao com referéncia a 01.01.2023 a

30.06.2023 e Audigbes.

JUIZ PRESIDENTE

Relatério semestral; Audigées.

JUIZ TITULAR Audicdes
Quem efetuou a pesquisa
ADMINST. JUDICIARIO  |Audicdes
SECRETARIA Audicdes
JUIZ PRESIDENTE  |03.07.2023
. JUIZ TITULAR 03.07.2023
Em que data foi efetuada a
pesquisa ADMINST. JUDICIARIO |03.07.2023
SECRETARIA 03.07.2023




COMARCA DE LEIRIA

METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

pe

OBRIGATORIAS

Manutencéao, e se possivel
reducdo, das pendéncias oficial
e da secretaria

JUIZ PRESIDENTE

assegurar substituicdes e, sendo o caso, propor
cumulag6es e redistribuicdo de servigco

JUIZ TITULAR

decidir e agendar nos prazos

ADMINST. JUDICIARIO

alocar meios humanos e materiais

Taxa de resolugéo, tentar, se possivel 101%

Monitorizagdo quadrimestral, mediante dados
estatisticos recolhidos do sistema citius;
Tratamento: Apoio a Gestao

Avaliagéo: JP

ADMINST. JUDICIARIO

alocar meios humanos e materiais

SECRETARIA

identificar os processos mais antigos concluir e
cumprir com prioridade

% Comunicacédo ao CSM
E SECRETARIA Cumprir nos prazos
S —
= [Fixacao de dilagio maxima de Uiz pResDENTE | 2SSegurar substltglgo_es_e,Nsendo 0 caso, propor Monitorizacio quadrimestral
@ |agendamento de diligéncias: cumulagdes e redistribuigao de servigo £ao q A _
S Marcacéo - audiéncia de confrontando - dados estatisticos recolhidos do
o julgamento a nao mais de 4 JUIZTITULAR decidir e agendar nos prazos, a considerar N° total de agendamentos que excedam os | o roma citius pelo Apoio & Gestdo
L A ; o - informag&o da escriva

meses; - audiéncias prévias a prazos a considerar /n° total de agendamentos Tratamento: Apoio & Gestio

n&do mais de 1 més e outras ADMINST. JUDICIARIO |alocar meios humanos e materiais Avaliacio: jP P

diligéncias a nao mais de 2 GO ~

. Comunicagédo CSM
meses. SECRETARIA cumprir
assegurar regime de substituicdes e, sendo o
JUIZ PRESIDENTE  [caso, propor cumulagdes e redistribuicdo de
servigo

% tramitar e agendar com prioridade (no que for Andlise estatistica pelo menos quadrimestral da
S Priorizacio dos Drocessos mais possivel, considerando a distribui¢céo do servigo, proporcao pelo indicador de medida (apoio a
— i ¢ fp Ancia a 2019 JUIZ TITULAR das salas, fase e o tipo de processos em causa). Pendéncias inicial e final d d gestéo)
9 antigos, com referéncia a , Incluem-se, na prioridade, os processos endéncias |n|C|ia$e |r;a;1ia e processos da Tratamento: Apoio & Gestio
'(_E provindos da ex.ma senhora juiza auxiliar, que 9 Avaliacéo: JP
5 regressaram aos senhores juizes titulares Comunicagéo ao CSM




METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

FACULTATIVAS

Quantitativas

Reducéo, e se possivel
erradicacéo, de adiamentos de
diligéncias por facto imputavel
ao Tribunal

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar

JUIZ TITULAR

controlar

ADMINST. JUDICIARIO

disponibilizar meios

SECRETARIA

cumprir

N° de adiamentos imputaveis ao Tribunal

Informacdo quadrimestral da escrivad ao Apoio a
Gestao e motivo dos adiamentos.

Tratamento: Apoio & Gestao/AJ

Avaliacéo: JP

Comunicagéo ao CSM

Digitalizagéo integral dos
processos

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar

JUIZ TITULAR

controlar

ADMINST. JUDICIARIO

disponibilizar meios e formagao

SECRETARIA

digitalizar todas as pecas processuais ,
cumprindo, a Portaria, portanto sem prejuizo de
despacho ou da orientacéo genérica

Processos em que nao foi dado cumprimento da
Portaria n® 170/2017, de 25 de maio (portanto,
sem prejuizo de despacho ou orientacéo
genérica)

Informacgé&o quadrimestral da escrivd ao Apoio de
Gestéo sobre o que néo se digitalizou e porqué.
Tratamento: Apoio & Gestao/AJ

Avaliacéo: JP

Comunicagéo ao CSM

Nao aumento, e se possivel
reducdo, da diferencga entre as
estatisticas oficial e da
secretaria.

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar a evolugdo estatistica

JUIZ TITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

dirigir e alocar meios

SECRETARIA

cumprir

Evolucéo da diferenga entre as estatisticas oficial
e de secretaria

Andlise estatistica quadrimestral da proporcéo
com referéncia ao indicador de medida (apoio a
gestao).

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ Comunicagao ao
CSM

Avaliacéo: JP

Comunicagdo CSM

Regularizag&o e remessa ao
arquivo de todos 0s processos
gue aguardem a pratica desse
ato

em 90 dias

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar de acordo com informagdes
estatisticas e informacdes dos escrivédes e AJ

JUIZ TITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

dirigir

SECRETARIA

cumprir

Quantidades no inicio e no final do periodo de
processos por receber aos 90 dias

Monitorizagédo quadrimestral com base na
informag&o dos escrivies sobre se o prazo de 90
dias a esta a ser cumprido

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliacéo: JP

Comunicagdo CSM




METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

Manutencéo dos atos
contabilisticos em ordem

JUIZ PRESIDENTE

JUIZ TITULAR

ADMINIST. JUDICIARIO

alocar o nimero de funcionarios adequado

SECRETARIA

cumprir prazos, alarmar processos e enviar
trimestralmente a monitorizacéo

N° de atos com atraso ( no final, face ao inicial)

Monotorizac@o semestral, e consulta do sistema
informatico pelo Apoio a Gestao

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliacdo: JP

Comunicag¢do CSM

Manutencado dos processos
para correi¢do nos prazos

JUIZ PRESIDENTE

JUIZ TITULAR

dar correi¢cdo/nédo dar correicao em 10 dias (a
partir do momento da partilha do ato processual)

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

abrir para correicdo em 10 dias

N° de processos que excedem o prazo de para
correicdo com correi¢cdo/nado correicdo, em 10+10
dias

Monitorizag&o quadrimestral com base na
informacgédo do escrivao

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ
Avaliagéo: JP

Comunicag¢do CSM

METAS A ATINGIR

ACGCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

FACULTATVAS

Qualitativas

Uso da ferramenta seguimento
do processo

JUIZ PRESIDENTE

JUIZ TITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

dirigir

SECRETARIA

utilizagdo oficiosa

N° de utilizag6es listadas

Monitorizagdo quadrimestral, com base na
informagao do escrivéo e verificacdo por amostra
Tratamento: Apoio & Gestao/AJ

Avaliacéo: JP

Comunicagdo CSM

Manutencéo e adequacgéo da
informagéo estatistica a
realidade

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar o envio das listagens de
discrepancias, reporte e corregdo de anomalias

JUIZ TITULAR

alerta anomalias que eventualmente detete

ADMINST. JUDICIARIO

enviar listagem de discrepancias a secretaria
para correcao/ reportar anomalias a técnicos de
informética

SECRETARIA

inserir corretamente os dados/corrigir erros
detetados/ e reportar ao Apoio de Gestao e aos
técnicos anomalias

N° processos com discrepancias entre a realidade
e a estatistica (ap6s alerta inicial do Apoio a
Gestéo)

Monitorizag&o quadrimestral e por amostragem
aleatoria

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliacéo: JP

Comunicagdo CSM

Pericias (incluindo averiguar o
tempo médio para a realizacéo
de pericias)

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar cumprimento

JUIZ TITULAR

controlo/decidir

ADMINST. JUDICIARIO

averiguar fontes de blogqueio

SECRETARIA

ou no prazo de 30 em 30 dias
Alarmar os prazos

No prazo fixado pelo juiz ou no prazo de 30 dias
(reporte ao excesso dos prazos)

Monitorizagéo quadrimestral do cumprimento, por
informac&o do escrivéo e verificacdo por amostra
(Apoio a Gestao)

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliacéo: JP

Comunicagdo CSM




COMARCA DE LEIRIA

JUIZO LOCAL CRIMINAL DE LEIRIA

Anélise da I’ealidade (especifica do juizo e Unidades

Identificacdo de
constrangimentos

Consulta dos dados estatisticos

Fonte

Relatorio semestral aprovado em Conselho de Gestéo de 12.07.2023; analise estatistica colhida pelo Gabinete de Apoio a Gestao com referéncia a 01.01.2023 a 30.06.2023

e Audigbes.

JUIZ PRESIDENTE

Relatério semestral; Audicdes.

JUIZ TITULAR Audicbes
Quem efetuou a pesquisa
ADMINST. JUDICIARIO | Audicbes
SECRETARIA Audicbes
JUIZ PRESIDENTE 03.07.2023
) JUIZ TITULAR 03.07.2023
Em que data foi efetuada a
pesquisa ADMINST. JUDICIARIO  (03.07.2023
SECRETARIA 03.07.2023




COMARCA DE LEIRIA

ya

OBRIGATORIAS

METAS A ATINGIR ACCOES A IMPLEMENTAR INDICADORES DE MEDIDA AVALIACAO
JUIZ PRESIDENTE assegurar substituicdes e, sendo o caso, propor
~ . 5 istribuica i Monitorizaga rimestral, median
Manutencio, e se possivel cumulagdes e redistribuigéio de servigo onitorizacao quadrimestral, mediante fjadOS
reducao, da pendéncia — estatisticos recolhidos do sistema citius;
AR i JUIZTITULAR decidir e agendar nos prazos Taxa de resolugéo, se possivel, tentar pelo menos|Tratamento: Apoio a Gestdo
oficial e da secretaria. o RS A
n - — 101% Avaliagdo: JP
< ADMINST. JUDICIARIO  |alocar meios humanos e materiais Comunicag&do ao CSM
> .
% SECRETARIA cumprir nos prazos
= o . assegurar regime de substituicdes e, sendo o o .
T Fixacéo de dilagdo maxima JUIZ PRESIDENTE  |caso, propor cumulagdes e redistribuicéo de Monltorlzagag q_uadrlmestr_al confro_ntando N
5 de agendamento de servigo - dados estatisticos recolhidos do sistema citius
@4 diligéncias: idi N° total de agendamentos que excedem o prazo pelo Apoio a Gestao
Marcacéo de audiéncias de JUIZ TITULAR decidir e agendar nos prazos aeag 4 P - informaco do escrivio
julgamento e demais de 90 dias /n° total de agendamentos Tratamento: Apoio a Gestao
juigamel x : ADMINST. JUDICIARIO  |alocar meios humanos e materiais .
diligéncias a ndo mais de Avaliacao: JP
90/120 dias. SECRETARIA cumprir Comunicagéo CSM
assegurar regime de substituigcbes e, sendo o
JUIZ PRESIDENTE caso, propor cumulag@es e redistribuicao de
servico
Priorizacéo dos processos Tramitar e agendar com prioridade((no que for Aglil';Zisatggfgzargg;gg?:ﬁ? g agsr?;oc;rgao
mais antigos, com JUIZ TITULAR possivel, considerando a distribuigéo do servigo, a|Pendéncias inicial e final de processos da 'FI)'ratamentO' Apoio & Gestéop 9
referéncia ao ano de 2020. fase e o tipo de processos em causa) categoria N P
Avaliacao: JP
u‘) . ~
‘>5 ADMINST. JUDICIARIO  |alocar meios humanos e materiais Comunicagéo ao CSM
4(—6 SECRETARIA Identlfllcar 0s processos mais antigos.Concluir e
— cumprir com prioridade
© JUIZ PRESIDENTE  [supervisionar, avaliar, reportar
-}
(@4 tramitar e agendar com prioridade, ordenar a Comunicacao obrigatdria de todas as prescri¢cdes
Inexisténcia de prescrigcbes JUIZ TITULAR comunicagao.Atribuir caracter urgente se pelo escrivao.
do procedimento ou da entender que se justifica o S o - Tratamento: Apoio a Gestdo/AJ
. o N° de prescri¢cdes imputaveis ao Tribunal BN
pena (imputaveis ao Avaliacao: JP
Tribunal). ADMINST. JUDICIARIO Comunicagdo ao CSM
executar nos prazos/ alarmar e fazer constar em
SECRETARIA observagdes quando conste dos autos o prazo
previsivel da prescricdo




METAS A ATINGIR

ACGOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

METAS A ATINGIR

ACGCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

TATIVAS

titativas

Reducdo, e se possivel
erradicagdo, de adiamentos
de diligéncias por facto
imputavel ao Tribunal

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar

JUIZ TITULAR

controlar

ADMINST. JUDICIARIO

disponibilizar meios

N° de adiamentos imputéveis ao Tribunal

Informacéo quadrimestral dos Escrivaes ao
Apoio a Gestdo e motivo dos adiamentos.
Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliacéo: JP

Comunicagéo ao CSM

Digitalizac&o integral dos
processos

SECRETARIA cumprir
JUIZ PRESIDENTE supervisionar
3JUIZ TITULAR controlar Informagé&o quadrimestral dos Escrivies ao Apoio

ADMINST. JUDICIARIO

disponibilizar meios e formacéo

SECRETARIA

digitalizar todas as pegas processuais, cumprindo
a Portaria, portanto, sem prejuizo de despacho ou
de eventual e futura orientacéo genérica

Processos em que ndo foi dado cumprimento da
Portaria n°® 170/2017, de 25 de maio (portanto,
sem prejuizo de despacho ou orientagdo
genérica)

a Gestao sobre o que nao se digitalizou e porqué.
Tratamento: Apoio a Gest&o/AJ

Avaliacao: JP

Comunicagéo ao CSM

Priorizagéo por espécies:
Processos urgentes,
incluindo:

- processos com arguidos
presos/detidos;

- processos de crimes de
violéncia doméstica, e
processos com risco de
prescri¢ao.

JUIZ PRESIDENTE

avaliar necessidade de cumulagdes ou
distribuic@o de servico

JUIZ TITULAR

tramitar e agendar

ADMINIST. JUDICIARIO

dirigir secretaria

SECRETARIA

concluir e cumprir, atendendo a prioridade

Pendéncias inicial e final dos processos da
espécie

Analise estatistica quadrimestral da proporcéao
com referéncia ao indicador de medida (apoio a
gestao).

Tratamento: Apoio a Gest&o/AJ

Avaliacao: JP

Comunicagédo CSM

N&o aumento, e se possivel
reducdo, da diferenca entre
as estatisticas oficial e da
secretaria.

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar a evolugdo estatistica

JUIZ TITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

dirigir e alocar meios

SECRETARIA

cumprir;alertar para anomalias informaticas para
reporte ao IGFEJ/equipa de informética

Evolucdo da diferenga entre as estatisticas oficial
e de secretaria

Analise estatistica quadrimestral da proporcéao
com referéncia ao indicador de medida (apoio a
gestédo)

Tratamento: Apoio a Gestdo/AJ

Avaliacao: JP

Comunicacédo CSM




METAS A ATINGIR

ACGOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

FACUL

Quan

Regularizagdo e remessa
ao arquivo de todos os
processos que aguardem a
pratica desse ato em 90
dias

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar de acordo com informagdes
estatisticas e informag8es dos escrivaes e AJ

JUIZ TITULAR
ADMINST. JUDICIARIO | dirigir
SECRETARIA cumprir

N° de processos por remeter que excedem os 90
dias

Monitorizagao quadrimestral com base na
informag&o dos escrivdes sobre se o prazo de 90
dias ndo esta a ser cumprido

Tratamento: Apoio a Gest&o/AJ

Avaliacao: JP

Comunicagédo CSM

Regularizac¢éo do destino
dos objetos apreendidos
em todos 0s processos com
deciséo final transitada em
julgado. Regularizac¢éo dos
veiculos apreendidos pelo
Tribunal e Servigos do
Ministério Publico.

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar

JUIZ TITULAR

decidir

ADMINST. JUDICIARIO

dirigir

SECRETARIA

cumprir providénciando ap6s transito pelas
diligéncias necessérias, com atengéo ao manual
de tratamento de objectos aprovado em CG

N° de atos com atraso (no final, face ao inicial)

Monitorizagdo semestral, e consulta do sistema
informatico pelo Apoio a Gestéo

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliacéo: JP

Comunicacédo CSM

Manutengéo dos atos
contabilisticos em ordem.

JUIZ PRESIDENTE

JUIZ TITULAR

ADMINIST. JUDICIARIO

alocar o nimero de funcionarios adequado

SECRETARIA

cumprir prazos, alarmar processos e enviar
guadrimestralmente a monitorizagdo

N° de atos com atraso (no final, face ao inicial)

Monitoriza¢éo semestral, e consulta do sistema
informatico pelo Apoio a Gestédo

Tratamento: Apoio a Gest&o/AJ

Avaliacao: JP

Comunicag¢édo CSM

Manuten¢&o dos processos
para correi¢do nos prazos

JUIZ PRESIDENTE

JUIZ TITULAR

dar correigdo/ndo dar correicdo em 10 dias (a
partir do momento da fiscalizacao)

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

abrir para correigdo em 10 dias

N° de processos para correigdo com
correi¢cao/néo correi¢do, que excedem o prazo de
10+10 dias

Monitorizacé@o quadrimestral com base na
informagéo dos escrivaes

Tratamento: Apoio a Gestdo/AJ
Avaliacao: JP

Comunica¢édo CSM




METAS A ATINGIR

ACGOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

METAS A ATINGIR

ACGCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

A\CULTATIVAS

Qualitativas

Controlo das Cartas
Rogatoérias

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar cumprimento

JUIZ TITULAR

controlo/decidir/emitir orientacdo genérica

ADMINST. JUDICIARIO

mensalmente comunicar a JP omissées
detetadas, para futura melhoria

SECRETARIA

Insistir pelo cumprimento das expedidas, no prazo
fixado pelo juiz ou no prazo de 3 meses
Alarmar os prazos

Prazo de cumprimento das Cartas Rogatérias
Insisténcias

- no prazo fixado pelo juiz ou no prazo de 3
meses

Monitorizac¢éo quadrimestral do incumprimento,
por informacao dos Escrivaes e verificagao por
amostra (Apoio a Gestao)

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliacéo: JP

Comunicacédo CSM

Uso da ferramenta
"seguimento do processo "

JUIZ PRESIDENTE

JUIZ TITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

dirigir

SECRETARIA

utilizacao oficiosa

Ne de utilizagbes listadas

Monitorizagao quadrimestral, com base na
informagé&o dos Escrivaes e verificagéo por
amostra

Tratamento: Apoio a Gest&o/AJ

Avaliacao: JP

Comunicag¢édo CSM

Manutencéo e adequacao
da informacéo estatistica a
realidade

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar o envio das listagem de
discrepancias, reporte e correcgdo de anomalias

JUIZ TITULAR

reportar anomalias que eventualmente detete

ADMINST. JUDICIARIO

listagem de discrepancias a secretaria para
correcdo/ reportar anomalias a técnicos de
informatica

SECRETARIA

inserir corretamente os dados/corrigir erros
detetados/ e reportar anomalias ao Apoio de
Gestao e aos técnicos informéticos

N° processos com discrepancias entre a realidade
e a estatistica (apds alerta inicial do Apoio a
Gestéao)

Monitoriza¢éo quadrimestral e por amostragem
aleatoria

Tratamento: Apoio a Gest&o/AJ

Avaliacao: JP

Comunicagédo CSM




METAS A ATINGIR

ACGOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

F/

Atualizagdo, de acordo com
a evolugdo, da identificagdo
dos Contumazes no Citius.

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar listagem e insercdo de dados e
correcao

JUIZ TITULAR

controlar/alertar o escrivdo omissdes que
eventualmente detete

ADMINIST. JUDICIARIO

dirigir/controlar a correcéo da insergdo de dados
(por confronto as listagens do escrivao)

SECRETARIA

listar todos os contumazes/inserir dados no
sistema — controlo dos processos (mais antigos,
parados ha mais_de 12 meses).

Identificagcdo nos processos

Monitorizag&o quadrimestral, com base na
informagé&o dos Escrivaes e verificagdo por
amostra

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliacéo: JP

Comunicacdo CSM

Pericias (incluindo
averiguar o tempo médio
para a realizacgao)

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar/cumprimento

JUIZ TITULAR

controlo/decidir

ADMINST. JUDICIARIO

averiguar fontes de bloqueio

SECRETARIA

Insistir pelo cumprimento no prazo fixado pelo juiz
ou no prazo de 90 dias

Alarmar os prazos

Pericias realizadas no prazo fixado pelo juiz ou no
prazo de 90 dias

Monitorizagdo quadrimestral do incumprimento,
por informag&o dos Escrivées e verificag&o por
amostra (Apoio a Gestao)

Tratamento: Apoio a Gest&o/AJ

Avaliacao: JP

Comunicagédo CSM




COMARCA DE LEIRIA

JUiZO DE COMPETENCIA GENERICA DA MARINHA GRANDE

An él |Se d a I‘ea| |d ad e (especifica do juizo e Unidades

Identificacdo de
constrangimentos

Consulta dos dados estatisticos

Fonte Relatério semestral aprovado em Conselho de Gestéo de 12.07.2023; analise estatistica colhida pelo Gabinete de Apoio a Gestéo com referéncia a 01.01.2023 a 30.06.2023 e Audigoes.
JUIZ PRESIDENTE Relatério semestral; Audigdes.
JUIZ TITULAR Audicbes
Quem efetuou a pesquisa
ADMINST. JUDICIARIO  |Audi¢des
SECRETARIA Audicbes
JUIZ PRESIDENTE 03.07.2023
) JUIZ TITULAR 03.07.2023
Em que data foi efetuada a
pesquisa ADMINST. JUDICIARIO  (03.07.2023
SECRETARIA 03.07.2023




COMARCA DE LEIRIA

METAS A ATINGIR

ACGOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIAGAO

Z

OBRIGATORIAS

Reducéo da pendéncia
oficial e secretaria.

JUIZ PRESIDENTE

assegurar substituicdes e, sendo o caso, propor cumulagdes e redistribuicdo
de servico

JUIZ TITULAR

decidir e agendar nos prazos

ADMINST. JUDICIARIO

alocar meios humanos e materiais

Taxa de resolucéo, de pelo menos 101%

Monitorizag&o quadrimestral, mediante dados
estatisticos recolhidos do sistema citius .
Tratamento: Apoio a Gestdo

Avaliacdo: JP

Comunicagdo ao CSM

Tribunal).

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

anotar na capa a data prevista da prescrigdo/executar nos prazos/ alarmar

%2}
© SECRETARIA cumprir nos prazos
=
+— s A ietribica
o A o assegurar substituicdes e, sendo o caso, propor cumulagdes e redistribuicéo
@ |Fixacao de dilacdo maxima JUIZ PRESIDENTE gur ¢ ’ » prop ¢ ¢
+ de servigco
= |de agendamento de s .
© |diligéncias: Monitorizagcao quadrimestral confrontando - dados
S Ma?cac;éo ’ JUIZ TITULAR decidir e agendar nos prazos estatisticos recolhidos do sistema citius pelo Apoio a
(@ o ) o Gestao - informagao da escriva
- audiéncia de julgamento a Ne° total de agendamentos que exceda o prazo a . AN =
. . . . o ) ; o Tratamento: Apoio a Gestdo
ndo mais de 3 meses; ADMINST. JUDICIARIO  |alocar meios humanos e materiais considerar dias/n° total de agendamentos Avaliacio: JP
- audiéncias prévias a néo Gao: =
. N Comunicagdo CSM
mais de 1 més e outras
diligéncias a ndo mais de 2 SECRETARIA cumprir
meses.
JuizPRESIDENTE | 2SSegurar regime de §ubstltun;oes e, sendo o caso, propor cumulagées e
redistribuicdo de servico - s . x
Andlise estatistica quadrimestral da proporcéo pelo
JUIZ TITULAR Tramitar e agendar com prioridade(no que for possivel, considerando o tipo indicador de medida (apoio a gestéo)
Priorizag&o dos processos de processos em causa) Pendéncias inicial e final de processos da Tratamento: Apoio & Gestéo
mais antigos. categoria Avaliacéo: JP
g ADMINST. JUDICIARIO  |alocar meios humanos e materiais Comunicagdo ao CSM
> } i .
= SECRETARIA concluir e cumprir com prioridade
@®©
o
"_—s JUIZPRESIDENTE  [supervisionar, avaliar, reportar
= o s ) . ~ . Comunicagéo obrigatéria de todas as prescri¢ées
O’ |Inexisténcia de prescrigdes JUIZ TITULAR fixar prazo para movimentag&o do processo/agendar e tramitar ol escriva
do procedimento ou da considerando as exigéncias relativas aos prazos/ordenar a comunicagado o o . P ’ R =
) P Ne° de prescri¢cdes imputaveis ao Tribunal Tratamento: Apoio a Gestao/AJ
pena (imputaveis ao o
Avaliacédo: JP

Comunicagdo ao CSM




METAS A ATINGIR

ACGCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

METAS A ATINGIR

ACGOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

FACULTATIVAS

Quantitativas

Reducéo, e se possivel
erradicagdo, de adiamentos
de diligéncias por facto
imputavel ao Tribunal.

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar

JUIZ TITULAR

controlar

ADMINST. JUDICIARIO

disponibilizar meios

N° de adiamentos imputéveis ao Tribunal

Informag&o quadrimestral da escriva ao Apoio a
Gestéo e motivo dos adiamentos.

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliacédo: JP

Comunicacdo ao CSM

Digitalizac&o integral dos
processos.

SECRETARIA cumprir
JUIZ PRESIDENTE supervisionar
Informagdo quadrimestral da escrivad ao Apoio a
JUIZ TITULAR controlar Gestdo sobre o que ndo se digitalizou e porqué.

ADMINST. JUDICIARIO

disponibilizar meios e formacao

digitalizar de todas as pegas processuais (processos novos), cumprir a

Processos em que néo foi dado cumprimento da
Portaria n°® 170/2017, de 25 de maio (portanto,
sem prejuizo de despacho ou orientagéo genérica)

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ
Avaliacdo: JP
Comunicagdo ao CSM

- arguidos presos/detidos;
- processos de crimes de
violéncia doméstica e
processos com risco de
prescrigao.

ADMINIST. JUDICIARIO

dirigir secretaria

Pendéncias inicial e final dos processos da
espécie

SECRETARIA Portaria, sem prejuizo, portanto, de despacho ou eventual orientagéo
genérica
Priorizag&o por espécies: JUIZ PRESIDENTE avaliar necessidade de cumulagdes ou distribui¢céo de servico
0s urgentes, incluindo, Andlise estatistica quadrimestral da propor¢éo com
- procedimentos cautelares; referéncia ao indicador de medida (apoio a gestdo).
JUIZ TITULAR tramitar e agendar, considerando a prioridade

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ
Avaliacéo: JP
Comunicagdo CSM

reducéo, das diferenca
entre as estatisticas oficial
e da secretaria.

ADMINST. JUDICIARIO

dirigir e alocar meios

Evolucéo da diferenca entre as estatisticas oficial
e de secretaria

SECRETARIA concluir e cumprir com regularidade, dentro dos prazos
JUIZ PRESIDENTE  |supervisionar a evolugéo estatistica . - } x
Andlise estatistica quadrimestral da propor¢éo com
N&o aumento, e se possivel JUIZ TITULAR referéncia ao indicador de medida (apoio a gestao).

Tratamento: Apoio a Gestdo/AJ Comunicacdo ao
CSM

Avaliacéo: JP

Comunicagcdo CSM

ao arquivo de todos os
processos que aguardem a
pratica desse ato

em 90 dias.

ADMINST. JUDICIARIO

dirigir

SECRETARIA

cumprir

processos por receber
aos 90 dias

SECRETARIA cumprir
JUIZ PRESIDENTE supe_r\ilsmnar de acordo com informagdes estatatisticas e informagéo dos
o escrivaes e AJ o . . =
Regularizagdo e remessa Monitorizag&o quadrimestral com base na informacéo
JUIZ TITULAR Quantidades no inicio e no final do periodo de dos escrivées sobre se o prazo de 60 dias

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ
Avaliacédo: JP
Comunicagdo CSM




METAS A ATINGIR

ACGCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

Regularizagéo do destino
dos objectos apreendidos
em todos os processos com
deciséo final transitada em
julgado. Regularizagéo dos
veiculos apreendidos pelo
Tribunal e Servigos do
Ministério Publico.

JUIZ PRESIDENTE  [supervisionar
JUIZ TITULAR decidir
ADMINST. JUDICIARIO  |dirigir

SECRETARIA

cumprir, No prazo, providencliando, apos transito pelas dilgencias
necessarias, dando destino aos objectos, com aten¢éo ao manual aprovado
em CG

Despachos por cumprir relativos ao destino dos

objectos

Monitorizag&o, quadrimestral, com base na lista
fornecidas pela escriva

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliacédo: JP

Comunicagcdo CSM

Manutencgéo dos atos
contabilisticos em ordem.

JUIZ PRESIDENTE

JUIZ TITULAR

ADMINIST. JUDICIARIO

alocar o nimero de funcionarios adequado

Ne° de atos com atraso (no final, face ao inicial)

Monitorizag&o quadrimestral, e consulta do sistema
informético pelo Apoio & Gestéo

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliacéo: JP

Comunicagcdo CSM

Manuteng&o dos processos
para correi¢éo nos prazos.

SECRETARIA cumprir prazos, alarmar processos e enviar trimestralmente a monitorizagéo
JUIZ PRESIDENTE o . . .
Monitorizag&o quadrimestral com base na informacéo
T o« . ) " Ne I 0s para correigdo com correigédo/nao|dos escrivaes
JUIZ TITULAR dar correigdo/ndo dar correi¢do em prazo néo superior a 30 dias de processos p ¢ ¢

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

abrir para correigdo em 10 dias

correigdo, que excedam, o prazo de 10+10 dias

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ
Avaliacéo: JP
Comunicagcdo CSM




METAS A ATINGIR

ACGCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

METAS A ATINGIR

ACGOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

FACULTATIVAS

Qualitativas

Controlo das Cartas
rogatdrias.

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar cumprimento

JUIZ TITULAR

controlo/decidir

ADMINST. JUDICIARIO

comunicar omissdes detetadas, para futura melhoria

SECRETARIA

identificar todas as cartas rogatérias e dar andamento
Insistir pelo cumprimento das expedidas, no prazo fixado pelo juiz ou no
prazo de 3 meses

N° de cartas em que seja excedido o prazo a
considerar

Monitorizag&o quadrimestral do cumprimento, por
informag&o da escriva e verificagdo por amostra
(Apoio a Gestao)

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliacédo: JP

Comunicagcdo CSM

Manutengédo e adequagéo
da informacéo estatistica a
realidade.

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar o envio das listagens de discrepancias, reporte e correcéo de
anomalias

JUIZ TITULAR

reportar anomalias que eventualamente detete

ADMINST. JUDICIARIO

envia listagem de discrepancias a secretaria para correcéo/ reportar
anomalias a técnicos de informatica

inserir corretamente os dados/corrigir erros detetados/ e reportar anomalias

Ne° processos com discrepancias entre a realidade
e a estatistica (apés alerta inicial do Apoio a
Gestao)

Monitorizag&o quadrimestral e por amostragem
aleatéria

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliacéo: JP

Comunicagdo CSM

Atualizar¢cdo, de acordo
com a evolugédo, da
identificacdo dos
Contumazes no Citius.

SECRETARIA h ~ . . o
Apoio de Gestéo aos técnicos informaticos
JUIZ PRESIDENTE supervisionar listagem/insergéo de dados e corregéo
s - Monitorizagcao quadrimestral, com base na
JUIZ TITULAR controlar/alertar a escrivad para omiss@es que eventualmente detete §e0q ’

ADMINIST. JUDICIARIO

dirigir/controlar a corregéo da inser¢éo de dados (por confronto as listagens
da escriva)

SECRETARIA

listar todos os contumazes/inserir dados no sistema — controlo dos
processos (mais antigos, parados ha mais de 6 meses ou prazo indicado
pelo juiz).

Identificag@o nos processos

informag&o dos escrivaes e verificagao por
amostra/parados ha mais de 6 meses
Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliacéo: JP

Comunicagdo:CSM




COMARCA DE LEIRIA

JUIZO DE COMPETENCIA GENERICA DA NAZARE

Fonte Relatério semestral aprovado em Conselho de Gestédo de 12.07.2023; andlise estatistica colhida pelo Gabinete de Apoio a Gestédo com referéncia a 01.01.2023 a 30.06.2023 e Audicdes.

An é“Se da rea“dade (especifica do juizo e Unidades

Identificacdo de
constrangimentos

Consulta dos dados estatisticos

JUiZ PRESIDENTE |Relatério semestral; Audigoes.
JUIZ TITULAR Audigbes
Quem efetuou a pesquisa
ADMINST. o
JUDICIARIO Audicdes
SECRETARIA  [Audicdes
Juiz PRESIDENTE [03.07.2023
. JUIZTITULAR  [03.07.2023
Em que data foi efetuada a
pesquisa ADMINST.
JUDICIARIO 03.07.2023
SECRETARIA  (03.07.2023




COMARCA DE LEIRIA

METAS A ATINGIR

ACGOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

7z

OBRIGATORIAS

Manutencéo, e se possivel

JUIZ PRESIDENTE

assegurar substituicdes e, sendo o caso, propor cumulagées e
redistribuicdo de servigo

Monitorizagdo, quadrimestral, mediante dados

prazos/ alarmar

reducao, da pendéncia oficial e JUZTITULAR  |decidir e agendar nos prazos estatisticos recolhidos do sistema citius;
da secretaria. Taxa de resolugéo, se possivel, pelo menos, de 101% |Tratamento: Apoio a Gestao
ADMINST. . L. [
JUDICIARIO alocar meios humanos e materiais Avahagao. {P
% Comunicagdo ao CSM
S SECRETARIA  |cumprir nos prazos
B ————
+— F|xa<;§o de (tjnzz(;ag.lr.na}xmja ‘_je JuiZ PRESIDENTE |2SS€gurar regime de substituicdes e, sendo o caso, propor Monitorizacs dri ral
= agendamento de diligéncias: cumulagges e redistribuicio de servico onitorizagéo quadrimestra
= Marcagéo: confrontando
ol audiéncias de julgamento a JUZTITULAR | decidir e agendar nos prazos a considerar - dados estatisticos recolhidos do sistema citius
ndo mais de 4 meses; 9 P N° total de agendamentos que exceda o prazo a pelo Apoio a Gestéo
- audiéncias prévias e outras ADMINST. ] . considerar/n® total de agendamentos - informacéo da escriva
diligéncias a ndo mais de 2,5 subiciario | @locar meios humanos e materiais Tratamento: Apoio & Gest&o
meses e Nos processos Avaliacao: JP
urgentes a ndo mais de 2 SECRETARIA  |cumprir Comunicagdo CSM
meses.
JuiZ PRESIDENTE |2SSEgUrar reglme-de‘su‘bsjltuu;oes e, sendo o caso, propor
cumulagdes e redistribuicéo de servico Anélise estatistica pelo menos quadrimestral da
Priorizacio d . proporcéo pelo indicador de medida (apoio a
rlorizagdo dos processos mais | s |Tramitar e agendar com prioridade(no que for possive, o ] ) gestao)
Zntg;(?lsgcom referéncia ao ano considerando o tipo de processos em causa) Pendéncias inicial e final de processos da categoria Tratamento: Apoio & Gestio
e . .
ADMINST. . . Avaliagdo: JP
% JUDICIARIO alocar meios humanos e materiais Comunicac&o ao CSM
E SECRETARIA  |concluir e cumprir com prioridade
= JUIZ PRESIDENTE |supervisionar, avaliar, reportar
@©
> ) ) ~ . R . . .
(@4 oA . fixar prazo para movimentag&o do processo/agendar e tramitar Comunicagao obrigatéria de todas as prescri¢des
Inexisténcia de prescrigdes do : LAl . S
rocedimento ou da pena JUIZTITULAR  [considerando as exigéncias relativas aos prazos/ordenar a pelo escriva.
P P dap comunicagao Ne de prescrigGes imputaveis ao Tribunal Tratamento: Apoio a Gestdo/AJ
(imputéveis ao Tribunal). o
Avaliagdo: JP
ADMINST. Comunicac¢édo ao CSM
JUDICIARIO
SECRETARIA  |@NOtar nacapaa data prevista da prescri¢éo/ executar nos




METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

TATIVAS

titativas

Reducéo, e se possivel
erradicacdo, de adiamentos de
diligéncias por facto imputavel
ao Tribunal.

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar

JUIZTITULAR  |controlar

ADMINST. di ibili ]
JUDICIARIO isponibilizar meios
SECRETARIA  [cumprir

N° de adiamentos imputaveis ao Tribunal

Informacdo quadrimestral da Escriva ao Apoio a
Gestéo e motivo dos adiamentos.

Tratamento: Apoio a Gestédo/AJ

Avaliagdo: JP

Comunicagéo ao CSM

Digitalizacao integral dos
processos.

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar

JUIZ TITULAR controlar
ADMINST. di ibili . £ ~
JUDICIARIO isponibilizar meios e formacéo
SECRETARIA digitalizar todas as pecas processuais, cumprir a Portaria, sem

prejuizo, portanto, de despacho ou eventual orientacdo genérica

Processos em que néo foi dado cumprimento da

Portaria n® 170/2017, de 25 de maio (portanto, sem

prejuizo de despacho ou orienta¢éo genérica)

Informacé&o quadrimestral da escrivd ao Apoio a
Gestéo sobre o que néo se digitalizou e porqué.
Tratamento: Apoio a Gestédo/AJ

Avaliagdo: JP

Comunicagéo ao CSM

Priorizag&o por espécies:
Processos urgentes, incluindo,

- procedimentos cautelares;

- arguidos presos/detidos;

- processos de crimes de
violéncia doméstica e processos
com risco de prescricao.

JUIZ PRESIDENTE

avaliar necessidade de cumulagdes ou distribuicdo de servigo

JUIZTITULAR  [tramitar e agendar, considerando a prioridade
ADMINIST. dirii tari
JUDICIARIO irigir secretaria
SECRETARIA  |concluir e cumprir com regularidade, dentro dos prazos

Pendéncias inicial e final dos processos da espécie

Andlise estatistica quadrimestral da propor¢éo
com referéncia ao indicador de medida (apoio a
gestao).

Tratamento: Apoio a Gestdo/AJ

Avaliacdo: JP

Comunicagdo CSM

N&o aumento, e se possivel
reducdo, da diferenca entre as
estatisticas oficial e da
secretaria.

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar a evolugao estatistica

JUIZ TITULAR
ADMINST. dirii I .
JUDICIARIO Irigir e alocar meios
SECRETARIA |CUMPTIr; alertar para anomalias informéticas para reporte ao

IGFEJ/equipa de informatica

Evolucéo da diferencga entre as estatisticas oficial e de

secretaria

Andlise estatistica quadrimestral da propor¢éo
com referéncia ao indicador de medida (apoio a
gestao).

Tratamento: Apoio a Gestdo/AJ Comunicacédo ao
CSM

Avaliagdo: JP

Comunicagdo CSM




METAS A ATINGIR

ACGOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

FACUL

Quan

Regularizagéo e remessa ao
arquivo de todos 0s processos
que aguardem a pratica desse
ato em 90 dias

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar de acordo com informagdes estatisticas

JUIZ TITULAR
ADMINST. diriai
JUDICIARIO ngir

SECRETARIA  |cumprir

Quantidades no inicio e no final do periodo de
processos por receber
aos 90 dias

Monitorizagdo quadrimestral com base na
informacéo da escriva sobre se o prazo de 90 dias
Tratamento: Apoio a Gestédo/AJ

Avaliagdo: JP

Comunicagédo CSM

Regularizagéo do destino dos
objetos apreendidos em todos
0s processos com deciséo final
transitada em julgado.
Regularizacéo dos veiculos
apreendidos pelo Tribunal e
Servigos do Ministério Publico.

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar

JUIZ TITULAR decidir
ADMINST. diriqir (ia f itid entacs -
JUDICIARIO irigir (ja foram emitidas orienta¢des genéricas)
cumprir, no prazo, providenciando, apés transito pelas
SECRETARIA diligéncias necessarias, dando destino aos objectos, com

atencdo ao manual aprovado

Despachos por cumprir relativos ao destino dos
objectos

Monitorizag&o, quadrimestral, com base na lista
fornecidas pela escriva

Tratamento: Apoio a Gestdo/AJ

Avaliacao: JP

Comunicagdo CSM

Manutencg&o dos atos
contabilisticos em ordem.

JUIZ PRESIDENTE

JUIZ TITULAR
ADMINIST. I . de f . - d d
JUDIclARIO | alocar o nimero de funcionarios adequado
SECRETARIA | CUMPr prazos, alarmar processos e enviar quadrimestralmente

a monitoriza¢@o

Ne° de atos com atraso (no final, face ao inicial)

Monitorizag&o quadrimestral, e consulta do
sistema informatico pelo Apoio a Gestao
Tratamento: Apoio a Gestdo/AJ

Avaliagdo: JP

Comunicagdo CSM

Manuteng&o dos processos para

correi¢do nos prazos.

JUIZ PRESIDENTE

JUZTITULAR | dar correigdo/néo dar correicdo em 10 dias
ADMINST.

JUDICIARIO

SECRETARIA  |abrir para correicdo em 10 dias

N° de processos para correi¢gdo com correicao/ndo
correi¢éo, que excedam, o prazo de 10+10 dias

Monitorizag&o quadrimestral com base na
informac&o dos escrivées

Tratamento: Apoio a Gestdo/AJ
Avaliagdo: JP

Comunicagédo CSM




METAS A ATINGIR

ACGOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

FACULTATIVAS

Qualitativas

Controlo das Cartas Rogatérias.

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar cumprimento

JUIZTITULAR  [controlo/decidir

Jﬁgmzb comunicar omissdes detetadas, para futura melhoria
identificar todas as cartas rogatérias e dar andamento

SECRETARIA Insistir pelo cumprimento das expedidas, no prazo fixado pelo

juiz ou no prazo de 3 meses
Alarmar os prazos

N° de cartas em que seja excedido o prazo a considerar

Monitorizag&o quadrimestral do cumprimento, por
informacgédo da escriva e verificagdo por amostra

(Apoio & Gestéo)

Tratamento: Apoio a Gestédo/AJ
Avaliagdo: JP

Comunicagédo CSM

Manutencgé&o e adequacao da
informac&o estatistica a
realidade.

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar o envio das listagens de discrepancias, reporte e
corregao de anomalias

JUIZTITULAR  |alerta o escriva para anomalias que eventualmente detete
ADMINST. enviar listagem de discrepancias a secretaria para corregao/
JUDICIARIO reportar anomalias a técnicos de informatica

sEcReTAmia | INSerir corretamente os dados/corrigir erros detetados/ e reportar

anomalias Apoio de Gestao aos técnicos informatico

N° processos com discrepancias entre a realidade e a
estatistica (ap6s alerta inicial do Apoio a Gestéo)

Monitorizag&o quadrimestral e por amostragem

aleatoria

Tratamento: Apoio a Gestédo/AJ
Avaliacdo: JP

Comunicagdo CSM

Atualizacao, de acordo com a
evolugéo, da identificac&o dos
Contumazes no Citius.

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar listagem e insercéo de dados e corre¢édo

controlar/alertar o escriva para omissdes que eventualmente

JUIZ TITULAR
detete
listar todos os contumazes/inserir dados no sistema — controlo
ADMINIST. d . ti d h4 is de 6
JUDICIARIO 0s processos (mais antigos, parados ha mais de 6 meses ou

prazo indicado pelo juiz).

SECRETARIA

Identificac@o nos processos

Monitoriza¢éo quadrimestral, com base na
informag&o dos escrivées e verificagdo por
amostra/parados ha mais de 6 meses
Tratamento: Apoio a Gestdo/AJ

Avaliagdo: JP

Comunicagdo:CSM




COMARCA DE LEIRIA

JUIZO DE COMPETENCIA GENERICA DE PENICHE

Ané.lise da realidade (especifica do juizo e Unidades

Identificagdo de
constrangimentos

Consulta dos dados estatisticos

Fonte

Relatdrio semestral aprovado em Conselho de Gestao de 12.07.2023; analise estatistica colhida pelo Gabinete de Apoio a Gestdao com referéncia a 01.01.2023 a 30.06.2023 e

Audigbes.

JUIZ PRESIDENTE

Relatério semestral; Audicdes.

JUIZ TITULAR Audicdes
Quem efetuou a pesquisa
ADMINST. JUDICIARIO | AudicGes
SECRETARIA Audicdes
JUIZ PRESIDENTE  [03.07.2023
. JUIZ TITULAR 03.07.2023
Em gue data foi efetuada a
pesquisa ADMINST. JUDICIARIO |03.07.2023
SECRETARIA 03.07.2023




COMARCA DE LEIRIA

METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

P

OBRIGATORIAS

Redugéo da pendéncia oficial e
da secretaria.

JUIZ PRESIDENTE

assegurar substituicdes e, sendo o caso, propor
cumulagbes e redistribuicdo de servigo

JUIZ TITULAR

decidir e agendar nos prazos

ADMINST. JUDICIARIO

alocar meios humanos e materiais

Taxa de resolucéo, de pelo menos 101%

Monitorizacdo quadrimestral, mediante dados
estatisticos recolhidos do sistema citius .
Tratamento: Apoio a Gestao

Avaliagdo: JP

Comunicagao ao CSM

Inexisténcia de prescri¢cdes do
procedimento ou da pena
(imputaveis ao Tribunal)

JUIZ TITULAR

tramitar considerando as exigéncias relativas aos
prazos/ordenar a comunicagéo

N° de prescri¢cBes imputaveis ao Tribunal

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

anotar na capa a data prevista da prescrigdo/ executar nos

prazos/ alarmar

2}
@®
= SECRETARIA  |cumprir nos prazos
—
e
= |Fixacao de dilacdo maxima de Juiz PRESIDENTE | @SSegurar substituicdes e, sendo o caso, propor o .
o] agendamento de diligéncias: cumulagdes e redistribuicio de servico MonlEor'lza(;ao qua_drlmestrql confronFando - dados
S Marcacio estatisticos recolhidos do sistema citius pelo
(@4 agao . N N o Apoio & Gestéo - informagéo da escriva
- audiéncia de julgamento a nao JUIZ TITULAR decidir e agendar nos prazos N° total de agendamentos que exceda o prazo a ) N -
; : ) ; o Tratamento: Apoio a Gestao
mais de 3 meses; considerar dias/n° total de agendamentos Avaliagdo: JP
- audiéncias prévias a ndo mais i iai s
A p - anao ADMINST. JUDICIARIO |alocar meios humanos e materiais Comunicag&o CSM
de 1 més e outras diligéncias a
néo mais de 2 meses SECRETARIA cumprir
Juiz PRESIDENTE | @SSEgUrar reglme_de_sups}nwgoes e, sendo o caso, propor
cumulag6es e redistribuicdo de servigo ) ] ]
Andlise estatistica pelo menos quadrimestral da
Priorizacio dos processos mais Trami q ioridad ; el proporcéo pelo indicador de medida (apoio a
antiqos gcom refgréncia a0 ano JUIZ TITULAR ram_léar e 2gen ar cdom prioridade(no que for possivel, Pendéncias inicial e final de processos da gestéo)
gos, considerando o tipo de processos em causa) categoria Tratamento: Apoio & Gestio
de 2020. o
0 Avaliagdo: JP
a ADMINST. JUDICIARIO |alocar meios humanos e materiais Comunicagéo ao CSM
=
-aa SECRETARIA concluir e cumprir com prioridade
=
o JUIZ PRESIDENTE  |supervisionar, avaliar, reportar
>
o fixar prazo para movimentagéo do processo/agendar e Comunicacao obrigatéria de todas as prescrigbes

pela escriva.

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ
Avaliagdo: JP

Comunicagdo ao CSM




METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

FACULTATIVAS

Quantitativas

Reducgao, e se possivel
erradicacdo, de adiamentos de
diligéncias por facto imputavel
ao Tribunal

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar

JUIZ TITULAR

controlar

ADMINST. JUDICIARIO

disponibilizar meios

SECRETARIA

cumprir

N° de adiamentos imputaveis ao Tribunal

Informacéo quadrimestral da escriva ao Apoio a
Gestdo e motivo dos adiamentos.

Tratamento: Apoio & Gestdo/AJ

Avaliagdo: JP

Comunicagao ao CSM

Digitalizacao integral dos
processos

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar

JUIZ TITULAR

controlar

ADMINST. JUDICIARIO

disponibilizar meios e formacgéo

SECRETARIA

digitalizar todas as pecas processuais, cumprir a Portaria,
sem prejuizo, portanto, de despacho ou eventual orientagéo
genérica

Processos em que ndo foi dado cumprimento da
Portaria n°® 170/2017, de 25 de maio (portanto,
sem prejuizo de despacho ou orientagéo
genérica)

Informacgé&o quadrimestral do escrivdo ao Apoio a
Gestéo sobre o que néo se digitalizou e porqué.
Tratamento: Apoio a Gestédo/AJ

Avaliagdo: JP

Comunicagéo ao CSM

Priorizagao por espécies:
Processos urgentes, incluindo,
- procedimentos cautelares;

- arguidos presos/detidos;

- processos de crimes de
violéncia doméstica e
processos com risco de
prescricao.

JUIZ PRESIDENTE

avaliar necessidade de cumulag8es ou distribuigao de
Servigo

JUIZ TITULAR

tramitar e agendar, considerando a prioridade

ADMINIST. JUDICIARIO

dirigir secretaria

SECRETARIA

concluir e cumprir com regularidade, dentro dos prazos

Pendéncias inicial e final dos processos da
espécie

Andlise estatistica quadrimestral da proporgao
com referéncia ao indicador de medida (apoio a
gestéo).

Tratamento: Apoio a Gestédo/AJ

Avaliagdo: JP

Comunicagdo CSM

N&o aumento, e se possivel
reducéo, da diferenca entre as
estatisticas oficial e da
secretaria.

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar a evolucdo estatistica

JUIZ TITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

dirigir e alocar meios

SECRETARIA

cumprir; alertar para anomalias informéaticas para reporte ao
IGFEJ/equipa de informética

Evolucédo da diferenga entre as estatisticas oficial
e de secretaria

Andlise estatistica quadrimestral da propor¢éo
com referéncia ao indicador de medida (apoio a
gestéo).

Tratamento: Apoio a Gestdo/AJ Comunicagéo ao
CSM

Avaliagdo: JP

Comunicagdo CSM




METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

Regularizagéo e remessa ao
arquivo de todos 0s processos
gue aguardem a pratica desse
ato em 90 dias

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar de acordo com informacdes estatisticas

JUIZ TITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

dirigir

SECRETARIA

cumprir

Quantidades no inicio e no final do periodo de
processos por receber
aos 90 dias

Monitorizacéo quadrimestral com base na
informacéo do escrivao sobre se o prazo de 90
dias

Tratamento: Apoio a Gestédo/AJ

Avaliagdo: JP

Comunicagdo CSM

Regularizag&o do destino dos
objetos apreendidos em todos
0s processos com decisao final
transitada em julgado.
Regularizagdo dos veiculos
apreendidos pelo Tribunal e
Servigos do Ministério Publico.

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar

JUIZ TITULAR

decidir

ADMINST. JUDICIARIO

dirigir (j& foram emitidas orientagGes genéricas)

SECRETARIA

cumprir, no prazo, providenciando, apés transito pelas
diligéncias necessarias, dando destino aos objectos, com
atengdo ao manual aprovado

Despachos por cumprir relativos ao destino dos
objectos

Monitorizacéo, quadrimestral com base na lista
fornecidas pelo escrivao

Tratamento: Apoio a Gestédo/AJ

Avaliagdo: JP

Comunicagdo CSM

METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

FACULTATIVA

Quantitativas

Manutencgé&o dos atos
contabilisticos em ordem.

JUIZ PRESIDENTE

JUIZ TITULAR

ADMINIST. JUDICIARIO

alocar o nimero de funcionéarios adequado

SECRETARIA

cumprir prazos, alarmar processos e enviar trimestralmente
a monitorizagao

N° de atos com atraso (no final, face ao inicial)

Monitorizag&o trimestral, e consulta do sistema
informatico pelo Apoio a Gestao

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliagdo: JP

Comunicagdo CSM

Manutencgéo dos processos
para correi¢do nos prazos

JUIZ PRESIDENTE

JUIZ TITULAR

dar correigao/nédo dar correicdo em 10 dias

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

abrir para correicdo em 10 dias

N° de processos para correigdo com

correi¢cdo/ndo correigdo, que excedam, o prazo de

10+10 dias

Monitorizacéo quadrimestral com base na
informacéo dos escrivaes

Tratamento: Apoio a Gestéo/AJ
Avaliagdo: JP

Comunicagdo CSM




METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

FACULTATIVAS

Qualitativas

Controlo das Cartas Rogatdrias

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar cumprimento

JUIZ TITULAR

controlo/decidir

ADMINST. JUDICIARIO

comunicar omissdes detetadas, para futura melhoria

SECRETARIA

identificar todas as cartas rogatérias e dar andamento
Insistir pelo cumprimento das expedidas, no prazo fixado
pelo juiz ou no prazo de 3 meses

Alarmar os prazos

N° de cartas em que seja excedido o prazo a
considerar

Monitorizacdo quadrimestral do cumprimento, por
informac&o do escrivao e verificagdo por amostra
(Apoio a Gestéo)

Tratamento: Apoio a Gestédo/AJ

Avaliagdo: JP

Comunicagdo CSM

Manutencéo e adequacéo da
informacao estatistica a

realidade

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar o envio das listagens de discrepancias,
reporte e correcio de anomalias

JUIZ TITULAR

alerta o escrivdo para anomalias que eventualmente detete

ADMINST. JUDICIARIO

enviar listagem de discrepancias a secretaria para corregao/
reportar anomalias a técnicos de informatica

SECRETARIA

inserir corretamente os dados/corrigir erros detetados/ e
reportar anomalias Apoio de Gestdo aos técnicos
informatico

N° processos com discrepancias entre a realidade
e a estatistica (ap0s alerta inicial do Apoio a
Gestéo)

Monitorizacdo quadrimestral e por amostragem
aleatéria

Tratamento: Apoio a Gestédo/AJ

Avaliagdo: JP

Comunicagdo CSM

Atualizacéo, de acordo com a
evolucéo, da identificagdo dos
Contumazes no Citius.

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar listagem e insercéo de dados e corre¢éo

JUIZ TITULAR

controlar/alertar o escrivdo para omissées que
eventualmente detete

ADMINIST. JUDICIARIO

listar todos os contumazes/inserir dados no sistema —
controlo dos processos (mais antigos, parados ha mais de 6
meses ou prazo indicado pelo juiz).

SECRETARIA

Identificac@o nos processos

Monitoriza¢&o quadrimestral, com base na
informagao dos escrivaes e verificagao por
amostra/parados ha mais de 6 meses
Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliagdo: JP

Comunicagdo:CSM




COMARCA DE LEIRIA

JUIZO DE FAMILIA E MENORES DE POMBAL

Relatério semestral aprovado em Conselho de Gestédo de 12.07.2023; andlise estatistica colhida pelo Gabinete de Apoio a Gestao com referéncia a 01.01.2023

Ané“SG da. rea“dade (especifica do juizo e Unidades

Identificacdo de
constrangimentos

Consulta dos dados estatisticos

Fonte

a 30.06.2023 e Audicdes.

JUIZ PRESIDENTE Relatério semestral; Audicdes.
JUIZ TITULAR Audicdes
Quem efetuou a pesquisa
ADMINST. JUDICIARIO  |Audicdes
SECRETARIA Audicdes
JUIZ PRESIDENTE 03.07.2023
) JUIZ TITULAR 03.07.2023
Em que data foi efetuada a
pesquisa ADMINST. JUDICIARIO  |03.07.2023
SECRETARIA 03.07.2023




COMARCA DE LEIRIA

METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

P

OBRIGATORIAS

Manutencéo, e se possivel
reducdo, da pendéncia oficial e
da secretaria.

JUIZ PRESIDENTE

assegurar substituicdes e, sendo o caso,
propor cumulacdes e redistribuicio de servigco

JUIZ TITULAR

decidir e agendar nos prazos

ADMINST. JUDICIARIO

alocar meios humanos e materiais

Taxa de resolugdo, se possivel de pelo

menos 101%

Monitorizacdo quadrimestral, mediante dados
estatisticos recolhidos do sistema citius .
Tratamento: Apoio a Gestao

Avaliacdo: JP

Comunicagédo ao CSM

SECRETARIA

concluir e cumprir com prioridade

0 .
a SECRETARIA cumprir nos prazos
=
E assegurar regime de substituicdes e, sendo o
+— |Fixac&o de dilacdo méxima de JUIZ PRESIDENTE caso, propor cumulagdes e redistribuicéo de
—= |agendamento de diligéncias: servico L .
@ |29 . 9 Monitorizag&o quadrimestral confrontando
= |Marcagéo: N ) o . . "
N . JUIZ TITULAR decidir e agendar nos prazos a considerar - dados estatisticos recolhidos do sistema citius
O’ |- audiéncias de julgamento a o o ~ ~ o
~ . ) N° total de agendamentos que excedem|pelo Apoio & Gestéo - informagéo da escriva
ndo mais de 2 meses; . o ) S ~
o ) ~ ADMINST. JUDICIARIO | alocar meios humanos e materiais 0 prazo a considerar /n° total de Tratamento: Apoio a Gestéo
- audiéncias prévias em acdes =
. ~ . agendamentos Avaliagéo: JP
declarativas a ndo mais de 30 C
) o Comunicagédo CSM

dias. Outras diligéncias,

|nclumdA0 urgentes, a ndo mais SECRETARIA cumprir

de 1 més

assegurar regime de substituicées e, sendo o
JUIZ PRESIDENTE caso, propor cumulagdes e redistribuigdo de

2] servico . . . =
© Andlise estatistica quadrimestral da proporc¢ao
_; Priorizagédo dos processos Tramitar e agendar com prioridade(no que for pelo indicador de medida (apoio a gestao)
(@ |mais antigos, com referéncia JUIZ TITULAR possivel, considerando o tipo de processos em | Pendéncias inicial e final de processos |Tratamento: Apoio a Gestéo
‘2 |a0 ano de 2020. causa e a fase processual). da categoria Avaliacdo: JP
] Comunicagéo ao CSM
8, ADMINST. JUDICIARIO  |alocar meios humanos e materiais




METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

FACULTATIVAS

Quantitativas

Reducéo, e se possivel
erradicacdo, de adiamentos de
diligéncias por facto imputavel
ao Tribunal

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar

JUIZ TITULAR

controlar

ADMINST. JUDICIARIO

disponibilizar meios

SECRETARIA

cumprir

N° de adiamentos imputaveis ao
Tribunal

Informagdo quadrimestral dos Escrivdes ao
Apoio a Gestédo e motivo dos adiamentos.
Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliagéo: JP

Comunicagédo ao CSM

Digitalizac&o integral dos
Processos

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar

JUIZ TITULAR

controlar

ADMINST. JUDICIARIO

disponibilizar meios e formacéo

SECRETARIA

digitalizar todas as pecas processuais, cumprir
a Portaria (sem prejuizo, portanto de despacho
ou de eventual e futura orientacdo genérica)

Processos em que néo foi dado

cumprimento da Portaria n° 170/2017,
de 25 de maio (portanto, sem prejuizo
de despacho ou orientagédo genérica)

Informagé&o quadrimestral do escrivo ao Apoio a
Gestédo sobre o que nao se digitalizou e porqué
(atos novos)

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliagéo: JP

Comunicagdo ao CSM

Priorizagcdo por espécies -
Processos urgentes

JUIZ PRESIDENTE

avaliar necessidade de cumulagdes ou
distribuicdo de servico

JUIZ TITULAR

tramitar e agendar

ADMINIST. JUDICIARIO

dirigir secretaria

SECRETARIA

concluir e cumprir, levando em consideragéo a
urgéncia

Pendéncias inicial e final dos processos
da espécie

Andlise estatistica quadrimestral da proporgao
com referéncia ao indicador de medida (apoio a
gestao).

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliagéo: JP

Comunicagdo CSM

N&o aumento, e se possivel
reducédo, da diferenga entre as
estatisticas oficial e da
secretaria.

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar a evolugéo estatistica

JUIZ TITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

dirigir e alocar meios

SECRETARIA

cumprir

Evolucéo da diferenca entre as
estatisticas oficial e de secretaria

Andlise estatistica quadrimestral da proporgao
com referéncia ao indicador de medida (apoio a
gestao).

Tratamento: Apoio a Gestdo/AJ Comunicagdo ao
CsSM

Avaliagdo: JP

Comunicagdo CSM




METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

Regularizacdo e remessa ao
arquivo de todos 0s processos
gue aguardem a pratica desse
ato em 90 dias

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar de acordo com informacdes
estatisticas e informag8es dos escrivdes e AJ

JUIZ TITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

dirigir

SECRETARIA

cumprir

Quantidades no inicio e no final do
periodo de processos por receber aos
90 dias

Monitorizagdo quadrimestral com base na
informacao da escriva sobre se o prazo de 90
dias a est4 a ser excedido

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliacdo: JP

Comunicagdo CSM

Manutencao dos atos
contabilisticos em ordem.

JUIZ PRESIDENTE

JUIZ TITULAR

ADMINIST. JUDICIARIO

alocar o nimero de funcionarios adequado

SECRETARIA

cumprir prazos, alarmar processos e enviar
guadrimestralmente a monitorizacao

N° de atos com atraso (no final, face ao
inicial)

Monitorizacdo quadrimestral, e consulta do
sistema informatico pelo Apoio a Gestao
Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliacdo: JP

Comunicagdo CSM

Manutencéo dos processos
para correicédo nos prazos

JUIZ PRESIDENTE

JUIZ TITULAR

dar correicao/nao dar correicao em 10 dias
apés a fiscalizacéo.

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

abrir para correigdo em 10 dias

N° de processos para correicdo com
correicdo/néo correi¢éo, que excedem
0s prazos de 10+10 dias, a considerar

Monitorizagao quadrimestral com base na
informacao dos Escrivaes (reporta 0s prazos
excedidos)

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliagéo: JP

Comunicagdo CSM

METAS A ATINGIR

ACGOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

FACULTATIVAS

Qualitativas

Manutencao e adequacéo da
informagao estatistica &
realidade

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar o envio das listagens de
discrepancias, reporte e correcdo de anomalias

JUIZ TITULAR

alertar a escrivao para anomalias que
eventualmente detete

ADMINST. JUDICIARIO

enviar listagem de discrepancias a secretaria
para correcdo/ reportar anomalias a técnicos
de informética

SECRETARIA

inserir corretamente os dados/corrigir erros
detetados/ e reportar ao Apoio de Gestao e aos
técnicos informaticos anomalias

N° processos com discrepéancias entre
a realidade e a estatistica (apds alerta
inicial do Apoio a Gestéo)

Monitorizagcdo quadrimestral e por amostragem
aleatoria

Tratamento: Apoio a Gestdo/AJ

Avaliagéo: JP

Comunicagdo CSM




COMARCA DE LEIRIA

JUIiZO LOCAL CIVEL DE POMBAL

Anélise da realidade (especifica do juizo e Unidades

Identificacdo de
constrangimentos

Consulta dos dados estatisticos

Fonte

Relatério semestral aprovado em Conselho de Gestdo de 12.07.2023; analise estatistica colhida pelo Gabinete de Apoio a Gestdo com referéncia a 01.01.2023 a 30.06.2023 e

Audicdes.

JUIZ PRESIDENTE

Relatério semestral; Audicdes.

JUIZTITULAR  [Audigdes
Quem efetuou a pesquisa

ADMINST. .
JUDICIARIO AUdlgoeS
SECRETARIA  |AudicGes

JUiZ PRESIDENTE (03.07.2023
JUIZTITULAR ~ |03.07.2023
Em que data foi efetuada a pesquisa

ADMINST.

JUDICIARIO 03.07.2023
SECRETARIA  |03.07.2023




COMARCA DE LEIRIA

METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

Z

OBRIGATORIAS

Manutencéo, e se possivel reducéo, da

JUIZ PRESIDENTE

assegurar substituicées e, sendo o caso, propor cumulagdes e
redistribuigdo de servigo

Monitorizagdo, quadrimestral, mediante
dados estatisticos recolhidos do sistema

A . JUIZTITULAR  |decidir e agendar nos prazos N . citius;
pendéncia oficial e da secretaria. Taxa de resolugéo, se possivel de pelo . . %
o Tratamento: Apoio a Gestéo
ADMINST. . - menos 101% s
wn JUDICIARIO alocar meios humanos e materiais Avaliacédo: JP
© Comunicagéo ao CSM
= SECRETARIA  [cumprir nos prazos
o
@®©
- | o . . N o .
= |Fixag&o de dilagdo méaxima de Juiz PRESIDENTE |2SS€gurar regime de substituicdes e, sendo o caso, propor Monitorizag&o quadrimestral
g agendamento de diligéncias: cumulagdes e redistribuicdo de servico confrontando
o Marcagéo: - dados estatisticos recolhidos do sistema
- audiéncias de julgamento a ndo mais JUIZTITULAR  [decidir e agendar nos prazos a considerar Ne total de agendamentos que excedem o |citius pelo Apoio a Gestao
de 3 meses; prazo a considerar /n° total de agendamentos|- informacéo da escriva
- audiéncias prévias em a¢des o |alocar meios humanos e materiais Tratamento: Apoio & Gestéo
declarativas e outras diligéncias a ndo Avaliacdo: JP
mais de 1 més SECRETARIA  |cumprir Comunicagdo CSM
* Juiz PRESIDENTE |3SS€gurar reglme_de_subsfltmgoes e sendo o caso, propor
cumulagdes e redistribuicdo de servico . . .
g Analise estatistica quadrimestral da
- Priorizacio d . i JUIZ TITULAR Tramitar e agendar com prioridade(no que for possivel, Pendéncias inicial e final d d pro;z?r(;ao pelo indicador de medida (apoio &
rioriz r mais anti . : ndéncias inici in I
_,CE N at;aP 0S processos mais antigos, considerando a fase e o tipo de processos em causa). endencias iniclal & final de processos da gestdo) R ~
.— |com referéncia ao ano de 2019. categoria Tratamento: Apoio a Gestéo
ADMINST. . - Avaliacdo: JP
g JUDICIARIO alocar meios humanos e materiais Comugicagéo 20 CSM
SECRETARIA  |concluir e cumprir com prioridade




METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

\CULTATIVAS

Quantitativas

Reducéo, e se possivel erradicacéo, de
adiamentos de diligéncias por facto
imputavel ao Tribunal

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar

JUIZTITULAR  |controlar

ADMINST. i ibil ]
JUDICIARIO Isponibilizar melos
SECRETARIA  cumprir

N° de adiamentos imputaveis ao Tribunal

Informacdo quadrimestral & escriva ao Apoio
a Gestédo e motivo dos adiamentos.
Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliacéo: JP

Comunicagédo ao CSM

Digitalizacao integral dos Processos

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar

JUIZ TITULAR controlar
ADMINST. di ibili . f »
JUDICIARIO isponibilizar meios e formacéo
digitalizar todas as pegas processuais cumprir a Portaria (sem
SECRETARIA  |prejuizo, portanto de despacho ou de eventual e futura

orientacéo genérica

Processos em que néo foi dado cumprimento
da Portaria n° 170/2017, de 25 de maio
(portanto, sem prejuizo de despacho ou
orientacdo genérica)

Informacé&o quadrimestral do escrivdo ao
Apoio & Gestéo sobre o que ndo se
digitalizou e porqué (atos novos)
Tratamento: Apoio a Gestao/AJ
Avaliacédo: JP

Comunicagdo ao CSM

Priorizag&o por espécies - processos
urgentes

JUIZ PRESIDENTE

avaliar necessidade de cumulag@es ou distribui¢éo de servigo

JUIZTITULAR  |tramitar e agendar
ADMINIST. dirigi tari
JUDICIARIO irigir secretaria
SECRETARIA  |concluir e cumprir, levando em consideracao a urgéncia

Pendéncias inicial e final dos processos da
espécie

Andlise estatistica quadrimestral da
proporcao com referéncia ao indicador de
medida (apoio a gestdo).

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ
Avaliacdo: JP

Comunicagdo CSM

N&o aumento, e se possivel reducéo, da
diferenca entre as estatisticas oficial e
da secretaria.

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar a evolucéo estatistica

JUIZ TITULAR

ADMINST. diriai | .
JUDICIARIO irigir e alocar meios
SECRETARIA  [cumprir

Evolugdo da diferenca entre as estatisticas
oficial e de secretaria

Andlise estatistica quadrimestral da
proporcdo com referéncia ao indicador de
medida (apoio a gestao)

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ
Avaliacéo: JP

Comunicagdo CSM




METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

FA

Regularizagdo e remessa ao arquivo de
todos os processos que aguardem a
pratica desse ato em 90 dias

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar de acordo com informagdes estatisticas e
informac6es dos escrivées e AJ

JUIZ TITULAR

ADMINST. dirigi
JUDICIARIO Ingir
SECRETARIA  |cumprir

Quantidades no inicio e no final do periodo
de processos por receber aos 90 dias

Monitorizag&o quadrimestral com base na
informacéo da escriva sobre se o prazo de
90 dias a estéa a ser excedido

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliacéo: JP

Comunicagdo CSM

Manutencé&o dos atos contabilisticos em
ordem.

JUIZ PRESIDENTE

JUIZ TITULAR
ADMINIST. I . de fi . - d d
JUDICIARIO alocar o0 numero ae runcionarios adequado
SECRETARIA cumprir prazos, alarmar processos e enviar quadnmestralmente

a monitorizagao

N° de atos com atraso (no final, face ao
inicial)

Monitorizag&o quadrimestral, e consulta do
sistema informético pelo Apoio a Gestédo
Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliacéo: JP

Comunicagdo CSM

Manutengéo dos processos para
correicao nos prazos

JUIZ PRESIDENTE

dar correi¢do/ndo dar correicdo em 10 dias ap6s a data da
apresentacao fisica do processo, incluindo,sendo o caso, o

JUIZ TITULAR L . .
processo principal e/ou apensos, e, cumulativamente, 10 dias
ap0s a data do histérico

ADMINST.
JUDICIARIO
SECRETARIA  |abrir para correigdo em 10 dias

N° de processos para correi¢gdo com
correicdo/ndo correicao, que excedem 0s
prazos de 10+10 dias, a considerar

Monitorizag&o quadrimestral com base na
informacé&o da escriva (reporta 0s prazos
excedidos)

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ
Avaliacéo: JP

Comunicagdo CSM

METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

FACULTATIVA

Qualitativas

Manutencéo e adequacao da informacao
estatistica a realidade

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar o envio das listagens de discrepancias, reporte e
correcdo de anomalias

JUIZTITULAR  |alertar a escrivdo para anomalias que eventualmente detete
ADMINST. enviar listagem de discrepancias a secretaria para corregéo/
JUDICIARIO reportar anomalias a técnicos de informatica

SECRETARIA | INSerir corretamente os dados/corrigir erros detetados/ e reportar

ao Apoio de Gestdo e aos técnicos informéaticos anomalias

N° processos com discrepancias entre a
realidade e a estatistica (ap6s alerta inicial
do Apoio a Gestao)

Monitoriza¢@o quadrimestral e por
amostragem aleatdria
Tratamento: Apoio a Gestao/AJ
Avaliacéo: JP

Comunicagdo CSM




COMARCA DE LEIRIA

JUIZO LOCAL CRIMINAL DE POMBAL

Ané“SG da rea“dade (especifica do juizo e Unidades

Identificacdo de
constrangimentos

Consulta dos dados estatisticos

Fonte Relatério semestral aprovado em Conselho de Gestéo de 12.07.2023; analise estatistica colhida pelo Gabinete de Apoio a Gestéo com referéncia a 01.01.2023 a 30.06.2023 e
Audigbes.
JUIZ PRESIDENTE Relatério semestral; Audigoes.
JUIZ TITULAR Audicdes
Quem efetuou a pesquisa
ADMINST. JUDICIARIO | AudigBes
SECRETARIA Audicdes
JUIZ PRESIDENTE 03.07.2023
JUIZ TITULAR 03.07.2023
Em que data foi efetuada a pesquisa
ADMINST. JUDICIARIO  (03.07.2023
SECRETARIA 03.07.2023




COMARCA DE LEIRIA

METAS A ATINGIR

ACGOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

7

OBRIGATORIAS

Manutencéo, e se possivel redugédo, da
pendéncia oficial e da secretaria.

JUIZ PRESIDENTE

assegurar substituicdes e, sendo o caso, propor
cumulagdes e redistribuicdo de servico

JUIZ TITULAR

decidir e agendar nos prazos

Taxa de resolugdo, se possivel, tentar pelo
menos 101%

Monitorizagdo quadrimestral, mediante dados
estatisticos recolhidos do sistema citius .
Tratamento: Apoio a Gestdo

Inexisténcia de prescrigées do
procedimento ou da pena (imputaveis
ao Tribunal)

justifica

ADMINST. JUDICIARIO

N° de prescri¢Ges imputaveis ao Tribunal

SECRETARIA

executar nos prazos/ alarmar e fazer constar em
observacdes quando conste dos autos o prazo previsivel
da prescrigéo

% ADMINST. JUDICIARIO  [aglocar meios humanos e materiais Avaliacdo: JP
S Comunicagdo ao CSM
"c__U‘ SECRETARIA cumprir nos prazos
— —
e assegurar substituicdes e, sendo o caso, propor
= JUIZ PRESIDENTE ~ NN ; itorizaga i
@ |Fixacao de dilagéio maxima de cumulacdes e redistribuicio de servico Monltonzagaq q'uadnmestr'al confroptando 3
S agendamento de diligéncias: - dados estatisticos recolhidos do sistema citius
(@4 g ~ 9 ) JUIZ TITULAR decidir e agendar nos prazos, a considerar o pelo Apoio a Gestédo
Marcacgéo N° total de agendamentos que excedam o prazo | ~ .
NI . ) ) o - informag&o do escrivéo
- audiéncias de julgamento e de mais ADMINST. JUDICARIO | alocar meios humancs e materiais a considerar /n° total de agendamentos Tratamento: Apoio & Gestdo
diligéncias a ndo mais de 3 meses; ’ A1
Avaliacao: JP
SECRETARIA cumprir Comunicagdo CSM
JUIZ PRESIDENTE assegluralr reglmz_dtelzups}nu(ljgoes e, sendo o caso, propor
cumulacoes e redistribuicao de servico Andlise estatistica pelo menos quadrimestral da
) o . proporcao pelo indicador de medida (apoio &
JUIZ TITULAR Tramitar e agendar com prioridade(no que for possivel, g | e final d d gestsio)
N . . i i Pendéncias inicial e final de processos da N =
Priorizag&o dos processos mais antigos considerando a fase e o tipo de processos em causa). cateqoria p Tratamento: Apoio & Gestio
9 Avaliacdo: JP
N ADMINST. JUDICIARIO  |alocar meios humanos e materiais Comunicacdo ao CSM
g
= SECRETARIA concluir e cumprir com prioridade
e
= JUIZ PRESIDENTE  |supervisionar, avaliar, reportar
= tramitar e agendar com prioridade, ordenar a Comunicag&o obrigatoria de todas as prescrigdes
(@4 JUIZ TITULAR comunicacdo.Atribuir caracter urgente se entender que se pelo escrivao

Tratamento: Apoio a Gestéo/AJ
Avaliacdo: JP
Comunicacdo ao CSM




METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

JLTATIVAS

1antitativas

Reducéo, e se possivel erradicacéo de
adiamentos de diligéncias por facto
imputavel ao Tribunal

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar

JUIZ TITULAR

controlar

ADMINST. JUDICIARIO

disponibilizar meios

SECRETARIA

cumprir

N° de adiamentos imputaveis ao Tribunal

Informacé@o quadrimestral do Escrivao ao Apoio
a Gestdo e motivo dos adiamentos.
Tratamento: Apoio a Gestéo/AJ

Avaliagéo: JP

Comunicagdo ao CSM

Digitalizac&o integral dos Processos

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar

JUIZ TITULAR

controlar

ADMINST. JUDICIARIO

disponibilizar meios e formagéo

SECRETARIA

digitalizar todas as pecgas processuais, cumprindo a
Portaria, portanto, sem prejuizo de despacho ou de
eventual e futura orientagdo genérica

Processos em que néo foi dado cumprimento da
Portaria n® 170/2017, de 25 de maio (portanto,
sem prejuizo de despacho ou orientacéo
genérica)

Informacéo quadrimestral do escrivdo ao Apoio a
Gestéo sobre o que néo se digitalizou e porqué.
Tratamento: Apoio a Gestéo/AJ

Avaliagéo: JP

Comunicagdo ao CSM

Priorizag&o por espécies:

-processos urgentes, incluindo,
processos com arguidos presos/detidos;
- processos de crimes de violéncia
doméstica e processos com risco de
prescrigao.

JUIZ PRESIDENTE

avaliar necessidade de cumulag8es ou distribuicéo de
servico

JUIZ TITULAR

tramitar e agendar, atendendo a prioridade

ADMINIST. JUDICIARIO

dirigir secretaria

SECRETARIA

concluir e cumprir atendendo a prioridade

Pendéncias inicial e final dos processos da
espécie

Andlise estatistica quadrimestral da proporcéo
com referéncia ao indicador de medida (apoio a
gestao).

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliacdo: JP

Comunicagdo CSM

N&ao aumento, e se possivel reducéo,
da diferenca entre as estatisticas oficial
e da secretaria.

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar a evolugéo estatistica

JUIZ TITULAR

alerta o escrivdo para anomalia que eventualmente detete

ADMINST. JUDICIARIO

dirigir e alocar meios

SECRETARIA

cumprir; alertar para anomalias informéticas para reporte
ao IGFEJ/equipa de informatica

Evolucéo da diferencga entre as estatisticas oficial
e de secretaria

Andlise estatistica quadrimestral da proporcéo
com referéncia ao indicador de medida (apoio a
gestao).

Tratamento: Apoio a Gestdo/AJ Comunicacdo ao
CSM

Avaliacdo: JP

Comunicagdo CSM




METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

FACL\
Qu

Regularizagdo e remessa ao arquivo de
todos os processos que aguardem a
préatica desse ato em 90 dias

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar de acordo com informagdes estatisticas e
informacgdes dos escrivées e AJ

JUIZ TITULAR

Quantidades no inicio e no final do periodo de
processos por receber aos 90 dias

Monitoriza¢do quadrimestral com base na
informac&o do escrivdo sobre se o prazo de 90
dias néo esta a ser cumprido

Tratamento: Apoio a Gestéo/AJ

ADMINST. JUDICIARIO | dirigir Ame
Avaliagéo: JP
SECRETARIA cumprir Comunicagdo CSM
JUIZPRESIDENTE  |supervisionar
Regularizac¢éo do destino dos objectos Monitorizac dri | b
JUIZ TITULAR decidir onitorizag&@o, quadrimestral, com base nas

apreendidos em todos 0s processos
com decisdo final transitada em julgado.
Regularizagdo dos veiculos
apreendidos pelo Tribunal e Servigos do
Ministério Publico.

ADMINST. JUDICIARIO

dirigir (ja foram emitidas orienta¢des genéricas)

cumprir, providenciando, apés transito pelas diligéncias

Despachos por cumprir relativos ao destino dos
objectos

listas fornecidas pelo escrivéo
Tratamento: Apoio a Gestéo/AJ
Avaliagéo: JP

Comunicagdo CSM

SECRETARIA necessarias, com atengdo ao manual de tratamento de
objectos aprovado em CG
JUIZ PRESIDENTE Monitorizag&o semestral e consulta do sistema
= o informatico pelo Apoio a Gestéo
Manutencéo dos atos contabilisticos em JUIZ TITULAR P P

ordem.

ADMINIST. JUDICIARIO

alocar o numero de funcionéarios adequado

cumprir prazos, alarmar processos e enviar

N° de atos com atraso (no final, face ao inicial)

Tratamento: Apoio a Gestéo/AJ
Avaliagéo: JP
Comunicagdo CSM

Manutencéo dos processos para
correicao nos prazos

SECRETARIA . . ~
quadrimestralmente a monitoriza¢éo
JUIZ PRESIDENTE Monitorizag&o quadrimestral com base na
—— — - N° de processos para correigéo com informagéo do escrivao
JUIZ TITULAR dar correicdo/ndo dar correigdo em 20 dias

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

abrir para correi¢@o em 10 dias

correigdo/ndo correi¢é@o, que excedem o prazo de
20+10 dias

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ
Avaliacdo: JP
Comunicagdo CSM

METAS A ATINGIR

ACGOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIAGAO

Controlo das Cartas Rogatérias

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar cumprimento

JUIZ TITULAR

controlo/decidir

ADMINST. JUDICIARIO

comunicar a JP omissdes detetadas, para futura melhoria

SECRETARIA

Insistir pelo cumprimento das expedidas, no prazo fixado
pelo juiz ou no prazo de 3 meses. Alarmar os prazos

Prazo de cumprimento das Cartas Rogatdrias
Insisténcias

- no prazo fixado pelo juiz ou no prazo de 3
meses

Monitorizagé@o quadrimestral do incumprimento,
por informacé&o do escrivéo e verificagdo por
amostra (Apoio a Gestao)

Tratamento: Apoio a Gestéo/AJ

Avaliacéo: JP

Comunicagéo CSM




METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

FACULTATIVA

Qualitativas

Manutencao e adequagao da
informagéo estatistica a realidade

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar o envio das listagens de discrepancias,
reporte e correcéo de anomalias

JUIZ TITULAR

reportar anomalias que eventualmente detete

ADMINST. JUDICIARIO

listagem de discrepancias a secretaria para corregéo/
reportar anomalias a técnicos de informatica

inserir corretamente os dados/corrigir erros detetados/ e

N° processos com discrepancias entre a
realidade e a estatistica (ap6s alerta inicial do
Apoio a Gestéo)

Monitorizacédo quadrimestral e por amostragem
aleatéria

Tratamento: Apoio a Gestéo/AJ

Avaliagéo: JP

Comunicagdo CSM

Atualizacéo, de acordo com a evolugéo,
da identificacdo dos Contumazes no
Citius.

SECRETARIA reportar anomalias ao Apoio de Gesté&o e aos técnicos
informéaticos
JUIZ PRESIDENTE supervisionar listagem e insercéo de dados e corre¢éo
JUIZ TITULAR controlar/alertar o escrivdo omissdes que eventualmente Monitoriza¢&o quadrimestral, com base na

detete

ADMINIST. JUDICIARIO

dirigir/controlar a corregdo da insergdo de dados (por
confronto as listagens do escrivéo)

SECRETARIA

listar todos os contumazes/inserir dados no sistema —
controlo dos processos parados ha mais de 6 meses

Identificagcdo nos processos

informac&o do escrivéo e verificagdo por amostra
Tratamento: Apoio a Gestéo/AJ

Avaliagéo: JP

Comunicagdo CSM




COMARCA DE LEIRIA

JUIZO LOCAL CIVEL DE PORTO DE MOS

Anéhse da rea“dade (especifica do juizo e Unidades

Identificacdo de
constrangimentos

Consulta dos dados estatisticos

Fonte

Relatério semestral aprovado em Conselho de Gestédo de 12.07.2023; andlise estatistica colhida pelo Gabinete de Apoio a Gestdo com referéncia a 01.01.2023

a 30.06.2023 e Audicdes

JUIZ PRESIDENTE

Relatério semestral; Audicdes.

JUIZ TITULAR Audicdes
Quem efetuou a pesquisa
ADMINST. JUDICIARIO  |Audi¢Oes
SECRETARIA Audicbes
JUIZ PRESIDENTE 03.07.2023
) JUIZ TITULAR 03.07.2023
Em que data foi efetuada a
pesquisa ADMINST. JUDICIARIO |03.07.2023
SECRETARIA 03.07.2023




COMARCA DE LEIRIA

METAS A ATINGIR

ACGOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

7

OBRIGATORIAS

JUIZ PRESIDENTE assegurar substltuu;oes e, sgnc_io~o caso,
. ) propor cumulagdes e redistribuicdo de servico L ) ]
Manutencéo, e se possivel Monitorizacdo quadrimestral, mediante dados
reducédo, da pendéncia JUIZ TITULAR decidir e agendar nos prazos ~ . estatisticos recolhidos do sistema citius .
- . Taxa de resolugéo, tentar, se possivel N ~
oficial e da secretaria. Tratamento: Apoio a Gestao
. - pelo menos 101% .
ADMINST. JUDICIARIO  |alocar meios humanos e materiais Avaliagdo: JP
Comunicagéo ao CSM
n SECRETARIA cumprir nos prazos
@®©
= assegurar regime de substituicdes e, sendo o
E JUIZ PRESIDENTE  |caso, propor cumulacdes e redistribuigio de
+ |Fixacdo de dilagdo maxima Servico
"G |de agendamento de Monitorizag&o quadrimestral confrontando
> dlllgenclas: o JUIZ TITULAR decidir e agendar nos prazos - dados estatisticos re_colhldos ~do sistema citius
O’ |Marcagéo de audiéncias de o pelo Apoio a Gestéo- informagéo do escrivdo
. ~ : N° total de agendamentos que excedam N =
julgamento a ndo mais de 2 /n total d d t Tratamento: Apoio a Gestéao
meses. Marcagéo de ADMINST. JUDICIARIO  |alocar meios humanos e materiais 0 prazo/n™total de agendamentos Avaliagio: JP
audiéncias prévias e outras Comunicacdo CSM
diligéncias a ndo mais de 1
mes. SECRETARIA cumprir
assegurar regime de substituicdes e, sendo o
o JUIZ PRESIDENTE | caso, propor cumulagdes e redistribuicdo de
© Servico Andlise estatistica quadrimestral da proporgao
= Priorizacdo dos processos Tramitar e agendar com prioridade(no que for pelo indicador de medida (apoio & gestéo)
- . . . . . ~ . .. . P ~
(C |mais antigos, com JUIZ TITULAR possivel, considerando o tipo de processos e |Pendéncias inicial e final de processos |Tratamento: Apoio a Gestédo
.2 |referéncia ao ano de 2020. diligéncias em causa). da categoria Avaliagéo: JP
M Comunicag¢éo ao CSM
S ADMINST. JUDICIARIO  |alocar meios humanos e materiais
SECRETARIA concluir e cumprir com prioridade




METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

METAS A ATINGIR

ACGOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

FACULTATIVAS

Quantitativas

Reducéo, e se possivel
erradicacéo, de adiamentos
de diligéncias por facto
imputavel ao Tribunal.

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar

JUIZ TITULAR

controlar

ADMINST. JUDICIARIO

disponibilizar meios

SECRETARIA

cumprir

N° de adiamentos imputaveis ao
Tribunal

Informacdo quadrimestral da escriva ao Apoio a
Gestdo e motivo dos adiamentos.

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliacdo: JP

Comunicag¢éo ao CSM

Digitalizac&o integral dos
processos.

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar

JUIZ TITULAR

controlar

ADMINST. JUDICIARIO

disponibilizar meios e formagéo

SECRETARIA

digitalizar de todas as pegas processuais
(processos novos), cumprir a Portaria, sem
prejuizo, portanto, de despacho ou eventual
orientagdo genérica

Processos em que nédo foi dado
cumprimento da Portaria n® 170/2017,
de 25 de maio (portanto, sem prejuizo
de despacho ou orientacéo genérica)

Informagédo quadrimestral do escrivdo ao Apoio a
Gestéo sobre o que nao se digitalizou e porqué.
Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliacdo: JP

Comunicag¢éo ao CSM

N&o aumento, e se possivel
reducéo, da diferenca entre
as estatisticas oficial e da
secretaria.

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar a evolugéo estatistica

JUIZ TITULAR

alertar o escrivao para anomalia que
eventualmente detete

ADMINST. JUDICIARIO

dirigir e alocar meios

SECRETARIA

cumprir; alertar para anomalias informaéticas
para reporte ao IGFEJ/equipa de informética

Evolucéo da diferenca entre as
estatisticas oficial e de secretaria

Andlise estatistica quadrimestral da proporgao
com referéncia ao indicador de medida (apoio a
gestao).

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ Comunicagdo ao
CSM

Avaliacéo: JP

Comunicacdo CSM

Regularizagdo e remessa
ao arquivo de todos os
processos que aguardem a
pratica desse ato em 90
dias.

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar de acordo com informacdes
estatisticas e informacgdes dos escrivaes e AJ

JUIZ TITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

dirigir

SECRETARIA

cumprir

Quantidades no inicio e no final do
periodo de processos por receber aos
90 dias

Monitorizag&o quadrimestral com base na
informacé&o dos escrivdes sobre se o prazo de 90
dias a esta a ser cumprido

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliacéo: JP

Comunicacdo CSM




METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

Manutencéo dos atos
contabilisticos em ordem.

JUIZ PRESIDENTE

JUIZ TITULAR

ADMINIST. JUDICIARIO

alocar o nimero de funcionarios adequado

SECRETARIA

cumprir prazos, alarmar processos e enviar
quadrimestralmente a monitorizagéo

N° de atos com atraso (no final, face ao
inicial)

Monitorizac@o quadrimestral, e consulta do
sistema informatico pelo Apoio a Gestdo
Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliacdo: JP

Comunicacdo CSM

Manutengdo dos processos
para correigdo nos prazos.

JUIZ PRESIDENTE

JUIZ TITULAR

dar correicéo/n&o dar correicdo em 10 dias

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

abrir para correi¢cdo em 10 dias

Todos os processos para correigdo com
correigdo/ndo correicdo em: 10+10 dias

Monitorizag&o quadrimestral com base na
informacéo dos escrivaes

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ
Avaliacdo: JP

Comunicagdo CSM

METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

FACULATATIVAS

Qualitativas

Uso da ferramenta do
Citius/Habilus de
“seguimento do processo”.

JUIZ PRESIDENTE

JUIZ TITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

dirigir

SECRETARIA

utilizacdo oficiosa

N° de utilizagGes listadas

Monitorizag&o quadrimestral, com base na
informacé&o dos escrivées e verificagédo por
amostra

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliacdo: JP

Comunicagdo CSM

Manutencéo e adequacao
da informagéo estatistica a
realidade.

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar o envio das listagens de
discrepancias, reporte e corre¢cao de anomalias

JUIZ TITULAR

alerta anomalias que eventualmente detete

ADMINST. JUDICIARIO

enviar listagem de discrepancias a secretaria
para correcdo/ reportar anomalias a técnicos
de informéatica

SECRETARIA

inserir corretamente os dados/corrigir erros
detetados/ e reportar ao Apoio de Gestao e aos
técnicos informaticos anomalias

N° processos com discrepancias entre
arealidade e a estatistica (apos alerta
inicial do Apoio a Gestéo)

Monitorizag&o quadrimestral por amostragem
aleatoria

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliacéo: JP

Comunicagcdo CSM




COMARCA DE LEIRIA

JUIZO LOCAL CRIMINAL DE PORTO DE MOS

Fonte Relatério semestral aprovado em Conselho de Gestao de 12.07.2023; analise estatistica colhida pelo Gabinete de Apoio a Gestao com referéncia a 01.01.2023 a 30.06.2023 e Audicdes

Anéhse da rea“dade (especifica do juizo e Unidades

Consulta dos dados estatisticos

JUIZ PRESIDENTE Relatério semestral; Audicdes.
JUIZ TITULAR Audicdes
Quem efetuou a pesquisa
ADMINST. JUDICIARIO | AudicGes
SECRETARIA Audicdes
JUIZ PRESIDENTE 03.07.2023
. JUIZ TITULAR 03.07.2023
Em que data foi efetuada a
pesquisa ADMINST. JUDICIARIO  (03.07.2023
SECRETARIA 03.07.2023

Identificagdo de
constrangimentos




COMARCA DE LEIRIA

METAS A ATINGIR

ACGOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

.

OBRIGATORIAS

Manutengéo, e se possivel
reducao, da pendéncia
oficial e da secretaria.

JUIZ PRESIDENTE

redistribuicdo de servigo

assegurar substitui¢cdes e, sendo o caso, propor cumulacdes e

JUIZ TITULAR

decidir e agendar nos prazos

Taxa de resolugao, se possivel, tentar pelo menos 101%

Monitorizagdo quadrimestral, mediante dados estatisticos
recolhidos do sistema citius .

Tratamento: Apoio a Gestao

Avaliacéo: JP

Inexisténcia de prescrigdes
do procedimento ou da
pena (imputéveis ao
Tribunal).

N° de prescrigdes imputaveis ao Tribunal

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

conste dos autos o prazo previsivel da prescri¢éo

executar nos prazos/ alarmar e fazer constar em observagdes quando

% ADMINST. JUDICIARIO  |alocar meios humanos e materiais
> Comunicagdo ao CSM
% SECRETARIA cumprir nos prazos
=1 . ) assegurar substituicoes e, sendo o caso, propor cumulagdes e Monitorizac&o quadrimestral confrontando
G |Fixacdo de dilagdo méaxima JUIZ PRESIDENTE distribuicio d h . ; ) " )
= |de agendamento de redistribuicao de servico - dados estatisticos recolhidos do sistema citius pelo Apoio
N . a Gestédo
C |diligéncias: JUIZ TITULAR decidir e agendar nos prazos o ) ) x .
Marcagdio de audiéncias de N° total de agendamentos que excedem o prazo de 90 dias |- informagéo dA escriva
. . . - /n° total de agendamentos Tratamento: Apoio a Gestao
julgamento e demais ADMINST. JUDICIARIO  |alocar meios humanos e materiais Avaliagéo: JP
diligéncias a nao mais de 640 ~
i . Comunicagdo CSM
60/70 dias. SECRETARIA cumprir
assegurar regime de substituicées e, sendo o caso, propor
JUIZ PRESIDENTE ~ . . - .
cumulages e redistribuicao de servigo . P . =
Andlise estatistica pelo menos quadrimestral da proporgéo
- elo indicador de medida (apoio a gestéo)
Priorizag&o dos processos i jori i i P R x
Orizag: pl JUIZ TITULAR Tramitar e ggendar com prioridade(no que for possivel, considerando o ) ) Tratamento: Apoio & Gestdo
mais antigos. a fase e o tipo de processos em causa) Pendéncias inicial e final de processos da categoria Avaliagio: JP
. . Comunicagao ao CSM
0 ADMINST. JUDICIARIO  [alocar meios humanos e materiais ¢
©
= SECRETARIA concluir e cumprir com prioridade
—
©
E JUIZ PRESIDENTE supervisionar, avaliar, reportar
®© - — ——
S tramitar e agendar com prioridade, ordenar a comunicagao.Atribuir - s - |
o sct " tend iustifi Comunicacéo obrigatéria de todas as prescrigdes pela
JUIZ TITULAR caracter urgente se entender que se justifica escrivi

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ
Avaliacéo: JP
Comunicagéo ao CSM




METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

METAS A ATINGIR

ACGOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

FACULTATIVAS

Quantitativas

Reducéo, e se possivel
erradicacao, de adiamentos
de diligéncias por facto
imputével ao Tribunal.

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar

JUIZ TITULAR

controlar

ADMINST. JUDICIARIO

disponibilizar meios

SECRETARIA

cumprir

N° de adiamentos imputaveis ao Tribunal

Informagdo quadrimestral da escrivé ao Apoio a Gestao e
motivo dos adiamentos.

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliacéo: JP

Comunicagdo ao CSM

Digitalizacéo integral dos
processos.

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar

JUIZ TITULAR

controlar

ADMINST. JUDICIARIO

disponibilizar meios e formagéo

SECRETARIA

digitalizar de todas as pegas processuais,cumprindo a Portaria,
portanto, sem prejuizo de despacho ou de eventual e futura orientagcéo
genérica

Processos em que néo foi dado cumprimento da Portaria n®

170/2017, de 25 de maio (portanto, sem prejuizo de
despacho ou orientagdo genérica)

Informag&o quadrimestral da escrivé ao Apoio a Gestéo
sobre o que néo se digitalizou e porqué.

Tratamento: Apoio a Gestédo/AJ

Avaliacdo: JP

Comunicagdo ao CSM

Priorizagdo por espécies:
Processos urgentes,
incluindo:

- processos com arguidos
presos/detidos;

- processos de crimes de
violéncia doméstica, e
processos com risco de
prescricéo.

JUIZ PRESIDENTE

avaliar necessidade de cumulagées ou distribuicdo de servigo

JUIZ TITULAR

tramitar e agendar, atendendo a urgéncia e a prioridade

ADMINIST. JUDICIARIO

dirigir secretaria

SECRETARIA

concluir e cumprir, atendendo a prioridade

Pendéncias inicial e final dos processos da espécie

Andlise estatistica quadrimestral da propor¢éo com
referéncia ao indicador de medida (apoio a gestéo).
Tratamento: Apoio a Gestédo/AJ

Avaliacédo: JP

Comunicagdo CSM

N&o aumento, e se possivel
reducgao, da diferenca entre
as estatisticas oficial e da
secretaria.

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar a evolugéo estatistica

JUIZ TITULAR

ADMINST. JUDICIARIO

dirigir e alocar meios

SECRETARIA

cumprir;alertar para anomalias informéticas para reporte ao
IGFEJ/equipa de informatica

Evolugéo da diferenca entre as estatisticas oficial e de
secretaria

Andlise estatistica quadrimestral da proporgdo com
referéncia ao indicador de medida (apoio a gestéo).
Tratamento: Apoio a Gestdo/AJ Comunicacéo ao CSM
Avaliacéo: JP

Comunicagdo CSM

Regularizagéo e remessa
ao arquivo de todos os
processos que aguardem a
pratica desse ato em 90
dias.

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar de acordo com informagdes estatisticas e informagoes
dos escrivdes e AJ

JUIZ TITULAR
ADMINST. JUDICIARIO | dirigir
SECRETARIA cumprir

Quantidades no inicio e no final do periodo de processos
por receber
aos 90 dias

Monitorizagéo, pelo menos quadrimestral, com base nas
listas fornecidas pela escriva

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliacéo: JP

Comunicagdo CSM




METAS A ATINGIR

ACCOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

Regularizagdo do destino
dos objetos apreendidos em
todos 0s processos com
deciséo final transitada em
julgado. Regularizac&o dos
veiculos apreendidos pelo
Tribunal e Servicos do
Ministério Puablico.

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar

JUIZ TITULAR

decidir

ADMINST. JUDICIARIO

dirigir (j& foram emitidas orientagfes genéricas)

SECRETARIA

cumprir, providenciando, ap6s transito pelas diligéncias necessarias,
com atengéo ao manual de tratamento de objectos aprovado em CG
*

Verificar os objectos com deciséo e nao tratados e dar destino aos
mesmos

Verificar os objectos relativamente aos quais nédo é possivel identificar
0 processo e instruir o processo administrativo para dar destino, de
acordo com o Manual.

Despachos por cumprir relativos ao destino dos objectos
*

Quantidade de objectos tratados a que foi dado destino
dentro do universo daqueles em que o processo nédo é
identificavel

Amostragem — com inicio no objecto

Monitorizag&o, pelo menos quadrimestral, com base nas
listas fornecidas pelos escrivaes

Tratamento: Apoio a Gestédo/AJ
Avaliacdo: JP
Comunicagdo CSM

Manutengéo dos atos
contabilisticos em ordem.

JUIZ PRESIDENTE

JUIZ TITULAR

ADMINIST. JUDICIARIO

alocar o nimero de funcionarios adequado

SECRETARIA

cumprir prazos, alarmar processos e enviar quadrimestralmente a
monitorizag@o

Ne° de atos com atraso (no final, face ao inicial)

Monitorizag&o quadrimestral, e consulta do sistema
informético pelo Apoio a Gestéo
Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliacéo: JP
Comunicagdo CSM

Manutencéao dos processos
para correi¢&o nos prazos.

JUIZ PRESIDENTE

JUIZ TITULAR

dar correigao/ndo dar correicdo em 10 dias

ADMINST. JUDICIARIO

SECRETARIA

abrir para correicdo em 10 dias

N° de processos para correi¢gdo com correi¢do/ndo
correicdo, que excedem o prazo de 10+10 dias

Monitorizagdo quadrimestral com base na informagé&o do
escrivéo

Tratamento: Apoio a Gestédo/AJ

Avaliacédo: JP

Comunicagdo CSM

METAS A ATINGIR

ACGOES A IMPLEMENTAR

INDICADORES DE MEDIDA

AVALIACAO

FACULTATIVAS

Qualitativas

Manutengéo e adequacgao
da informagao estatistica a
realidade.

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar o envio das listagens de discrepancias, reporte e
correcdo de anomalias

JUIZ TITULAR

reportar anomalias que eventualmente detete

ADMINST. JUDICIARIO

listagem de discrepancias a secretaria para corre¢do/ reportar
anomalias a técnicos de informatica

SECRETARIA

inserir corretamente os dados/corrigir erros detetados/ e reportar
anomalias ao Apoio de Gestéo e aos técnicos informaticos

N° processos com discrepancias entre a realidade e a
estatistica (apos alerta inicial do Apoio a Gestéo)

Monitorizagédo quadrimestral por amostragem aleatéria
Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliacéo: JP

Comunicagdo CSM

Atualizacéo, de acordo com
a evolugao, da identificagdo
dos Contumazes no Citius.

JUIZ PRESIDENTE

supervisionar listagem e insercéo de dados e correcéo

JUIZ TITULAR

controlar/alertar o escrivdo omissdes que eventualmente detete

ADMINIST. JUDICIARIO

dirigir/controlar a corregao da insercéo de dados (por confronto as
listagens do escrivao)

SECRETARIA

listar todos os contumazes/inserir dados no sistema — controlo dos
processos (parados ha mais de 6 meses, salvo orientagdo do juiz).

Identificagéo nos processos

Monitorizagdo quadrimestral, com base na informacgao do
escrivao e verificagdo por amostra

Tratamento: Apoio a Gestao/AJ

Avaliacéo: JP

Comunicagdo CSM




